UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

JULIANA FERREIRA DA SILVA

RELACOES DE PODER NO TURISMO: UM ESTUDO SOBRE AS ALTERACOES
NA LEI GERAL DO TURISMO — LEI N° 11.771/2008

CURITIBA
2020



JULIANA FERREIRA DA SILVA

RELACOES DE PODER NO TURISMO: UM ESTUDO SOBRE AS ALTERACOES
NA LEI GERAL DO TURISMO — LEI N° 11.771/2008

Dissertacdo apresentada ao curso de Pds-
Graduacdo em Politicas Pdublicas, Setor de
Ciéncias Sociais e Aplicadas, Universidade
Federal do Parana, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Mestre em Politicas
Publicas.

Orientador: Prof. Dr. José Ricardo Vargas de Faria

Coorientador: Prof. Dr. Bruno Martins Augusto
Gomes

CURITIBA
2020



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS - SIBI/UFPR COM DADOS FORNECIDOS PELO(A) AUTOR(A)
Bibliotecario: Eduardo Silveira — CRB 9/1921

Silva, Juliana Ferreira da

Relagdes de poder no turismo: um estudo sobre as alteragdes na Lei

Geral do Turismo — Lei n® 11.771/2008 / Juliana Ferreira da Silva. — 2020.
162 p.

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal do Parana. Programa

de Pos-Graduagao em Politicas Publicas, do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Orientador: José Ricardo Vargas de Faria.
Coorientador: Bruno Martins Augusto Gomes.

Defesa: Curitiba, 2020.

1. Politica publica. 2. Turismo. 3. Brasil. [Lei n. 11.771, de 17 de
setembro de 2008]. |. Universidade Federal do Parana. Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Programa de Pés-Graduagao em Politicas Publicas.

Il. Faria, José Ricardo Vargas de. |ll. Gomes, Bruno Martins Augusto.
IV. Titulo.

CDD 320.6




MINISTERIO DA EDUCAGAO

SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
CRIVERSTOADE TEDERAL 5O PARANA PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO POLITICAS PUBLICAS -
40001016076P0

TERMO DE APROVAGAO

Os membros da Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pés-Graduagdo em POLITICAS
PUBLICAS da Universidade Federal do Parana foram convocados para realizar a arguigdo da Dissertagdo de
Mestrado de JULIANA FERREIRA DA SILVA, intitulada: RELAGOES DE PODER NO TURISMO: UM
ESTUDO SOBRE AS ALTERAGOES NA LEI GERAL DO TURISMO - LEI N° 11.771/2008, sob orientagéo
do Prof. Dr. JOSE RICARDO VARGAS DE FARIA, ap6s terem inquirido a aluna e realizado a avaliagédo do trabalho,
s&o de parecer pela sua APROVAGAO no rito de defesa.

A outorga do titulo de Mestre est4 sujeita &8 homologagéo pelo colegiado, ao atendimento de todas as indicagdes e
corregGes solicitadas pela banca e ao pleno atendimento das demandas regimentais do Programa de Pés-
Graduaggo.

Curitiba, 21 de Fevereiro de 2020.

,
v e e & — - Y -
JOSE RIC. VARGAS DE FARIA D MATOS

Presidente da Banca Examinadora Avaliador Externo (UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE )

“?Sm——‘QL“T; i
ISABEL JUREMA BRIMM

Avaliador Externo (INSTITUTO SUPERIOR EM ADMINISTRAGAO E
ECONOMIA - ISAE-FGV)

Avenida Prefeito Lothario Meissner, 632 - CURITIBA - Parana - Brasil
CEP 80210-170 - Tel: (41) 3360-4354 - E-mail: politicaspublicas@ufpr.br



Dedico aos meus pais, Paulo e Leila, que sempre me apoiaram e me

ensinaram que o conhecimento € a maior riqueza que eu posso ter na vida.



AGRADECIMENTOS

Sao muitos os que merecem agradecimentos em minha vida. A lista de
gratiddo vai muito além da que escrevo aqui. Contudo, tentarei resumir esses
agradecimentos aqueles que contribuiram de forma mais direta para a realizacao
desta pesquisa.

A Deus que me concedeu a graca de entrar no mestrado e me sustenta até
0s ultimos momentos desta jornada.

Ao meu professor orientador, José Ricardo Vargas de Faria, que no segundo
ano de mestrado me acolheu como sua orientanda e teve importante papel na
reformulacdo da proposta de pesquisa e no estudo como um todo. Agradeco
também ao meu professor coorientador, Bruno Gomes, que continuard a me orientar
no Doutorado e foi fundamental para a realizacdo do estudo. Sou infinitamente grata
a vocés dois pela atencdo, orientacbes, estimulo e pela grande contribuicdo, em
aulas e na dissertacao, ao longo desses dois anos!

As professoras Raquel Dorigan de Matos e Isabel Grimm, membros da
banca de defesa, por sua atencdo e suas valiosas contribuicdes e sugestdes a
pesquisa. Agradeco também a professora Margarete Teles, que integrou a banca em
minha qualificacao.

Aos professores do Programa de Pos Graduagdo em Politicas Publicas da
Universidade Federal do Parand, que trouxeram luz para minha trajetéria académica
e me inspiraram durante suas aulas. Em especial, agradeco ao professor Nilson.

Aos meus pais, por todo apoio e estimulo essenciais desde o inicio deste
estudo. Amo voceés!

A minha familia, em especial, tia Marta, tia Lica, tia Cida e Fran. Deixo
também registrada minha gratiddo por todas as oracdes e pensamentos positivos da
guerida tia Cleusa, que nos deixou na metade de 2019. Obrigada a todas vocés pela
torcida durante toda minha vida e, especialmente, ao longo do mestrado!

A minha irma e melhor amiga, Paula, também mestranda em Politicas
Pulblicas, que esteve comigo em todas as etapas do estudo. Obrigada pela ajuda,

pelos conselhos e por me ouvir sempre que uma questao surge!



Ao Marco Aurélio, pela compreensdo nos momentos ausentes para a
realizacdo desta pesquisa e por todo seu carinho, disposicdo e alegrias.
Compartilhar a vida com vocé tem sido maravilhoso!

Aos meus amigos, Nina e Gui que, por vezes, me ajudaram e me ouviram
sobre os percal¢cos do mestrado. Muito obrigada por tudo!

Aos colegas e amigos do mestrado e doutorado em Politicas Publicas, em
especial Deize e Paula. Obrigada pelo companheirismo e pelo conhecimento
compartilhado!

As meninas que participaram das aulas de Turismo Comunitario, do
Mestrado em Turismo da Universidade Federal do Parana, que muito contribuiram
com seus ensinamentos de vida e do turismo.

Por fim, agradeco a todos os interessados pelo turismo brasileiro, em
especial, aos envolvidos com as alteragbes na Lei Geral do Turismo, que

possibilitaram a realizacéo desta investigacao.



RESUMO

O turismo, fendbmeno social caracterizado por atividades realizadas por
individuos durante viagens e estadias em locais diferentes do seu entorno habitual,
por um periodo determinado, tem nas politicas publicas as principais a¢fes para o
desenvolvimento do setor. Entre as regulamentacfes do turismo, esta o principal
marco legal do setor, a Lei Geral do Turismo, Lei n°® 11.771/2008, a qual conceitua
turismo, dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, o Plano Nacional de Turismo,
o Sistema Nacional de Turismo, o Fundo Geral de Turismo e regula as atividades
dos prestadores de servicos turisticos. A Lei Geral esta sendo reformulada por meio
de propostas que tramitam no Poder Legislativo e que sdo permeadas por relagcdes
de poder entre sujeitos envolvidos com as alteracdes. Assim, 0 presente estudo
analisa as relacdes de poder entre os sujeitos, no ambito dos processos politicos e
legislativos, para a alteracdo da Lei Geral do Turismo. Os objetivos especificos séo:
Identificar os sujeitos envolvidos com as modificagdes na Lei Geral do Turismo;
Identificar e compreender os interesses e a capacidade de realizacdo dos interesses
dos sujeitos envolvidos com as modificagbes na Lei Geral do Turismo; Analisar as
relacbes de poder estabelecidas e que influenciam as alteracdes na Lei Geral do
Turismo e, por conseguinte, as politicas publicas de turismo. Por meio da
abordagem qualitativa, a pesquisa documental é elencada como técnica de coleta de
dados. Assim, o recorte temporal dos documentos € de 2011 a 2019 e foram
analisados os conteudos da Lei Geral do Turismo, dos Projetos de Lei que objetivam
alterar esta norma, bem como dos documentos anexos aos projetos de lei, como
minutas e justificativas. Além desses, foram também analisados os contetdos de
atas de reunides do Conselho Nacional de Turismo e de notas de comunicacao de
organizacdes do turismo. Como resultados, foram identificados como diretamente
envolvidos com as alteracdes os membros do Poder Legislativo, o Ministério do
Turismo, os membros do Conselho Nacional de Turismo e estdo indiretamente
envolvidos a categoria artistica e o Airbnb. Os interesses dos diferentes sujeitos
envolvidos com as mudancas na Lei Geral sdo amplamente divulgados, tanto em
suas notas de comunicagcdo quanto em suas falas nas reunides do Conselho
Nacional de Turismo. A capacidade de esses sujeitos realizarem tais interesses esta
vinculada as articulagbes politicas e a capacidade de representacdo dos sujeitos,
bem como a superioridade que alguns demonstram ter em relacdo a outros para a
realizacdo de seus interesses. As relagoes de poder foram analisadas considerando
categorias e elementos constituintes do exercicio de poder, fundamentados na
Economia Politica do Poder. O estudo das relacbes de poder que permeiam as
alteracbes na Lei Geral do Turismo permitiu constatar que a categoria com
importante capacidade de realizar interesses € a dos empresarios. Em parte, isso se
da porque eles tém acesso as principais estruturas da sociedade. Os interesses dos
empresérios de turismo, ainda que encontrem alguma resisténcia, sdo 0s que mais
tém sido levados em conta para alterar a Lei Geral do Turismo e para influenciar a
formulacéo de politicas publicas de turismo, j& que 0s empresarios estdo em maior
namero no Conselho Nacional de Turismo e interagem com sujeitos politicos, como
Deputados e Senadores, e sujeitos do alto escaldo do Executivo, como o Ministro do
Turismo e Secretarios.

Palavras-chave: Poder. Politicas Publicas. Turismo.



ABSTRACT

Tourism, as a social phenomenon characterized by activities carried out by
individuals during trips that happen, for a determined period, in places that differ from
their usual surroundings, has in public policies, its main actions for its development.
Among tourism regulations, the main legal framework of the area, the Tourism
General Law, Law n. 11.771/2008, which conceptualizes tourism, addresses the
National Politics for Tourism, the National Plan for Tourism, the National System of
Tourism, the General Fund for Tourism and regulates activities of tourism service
providers. The General Law is being reformulated by propositions in the Legislative,
and these propositions are permeated by power relations between the subjects
involved with these alterations. Therefore, this study analyses power relations
between these subjects, within politics and legislative processes, towards the
alteration of the Tourism General Law. The specific objectives are to identify the
subjects involved with the alterations in the Tourism General Law; to identify and
understand their interests and the ability to carry out their interests; to analyze
established power relations that influence modifications in the Tourism General Law
and, consequently, in tourism public policies. Through the qualitative approach, the
data collection technique chosen for this study was the research based on
documents. The documents analyzed, from 2011 to 2019, were the Tourism General
Law, projects of laws that aim to modify the General Law, as well as documents
attached to these projects, like protocols and justifications. The content of the
National Tourism Council meetings reports and tourism organization communication
notes were also analyzed. As results, the directly involved with the alterations in the
Tourism General Law are members of Legislative, Ministry of Tourism, members of
the National Tourism Council and the indirectly involved are artists and the Airbnb.
The subject’s interests are publicized in the communication notes and in their
pronouncement in the National Tourism Council. The ability to carry out interests is
related with politics articulations, the capacity to represent the interests and
superiority of a few subjects. Power relations here analyzed were based on
categories and elements that constitute the exercise of power, grounded on the
Power Politics Economy theory. The power relations in the Tourism General Law
study enable to conclude that the tourism businessmen have the ability to carry out
interests, due to their access to the main structures in the society. The tourism
businessmen interests face some resistance, but have been taken into account to
formulate public policies, due to their interaction with members of Legislative, with the
Ministry of Tourism and with secretaries.

Key-words: Power. Public policies. Tourism.
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1 INTRODUCAO

A Lei Geral do Turismo, Lei n° 11.771/2008 (BRASIL, 2008a), € uma
importante norma juridica que consolida regras sobre a atividade turistica no Brasil.
Ela define competéncias para o planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
turismo, define a Politica Nacional de Turismo e, portanto, regula e orienta as
politicas publicas de turismo a nivel nacional.

Vigente desde 2008, a Lei Geral passa por alteracdes nos ambitos politicos
e legislativos, as quais proporcionam o estudo das relacdes de poder entre o0s
sujeitos envolvidos com as modificagcbes nesta norma.

A andlise do poder nas alteragcBes da Lei Geral do Turismo apresenta
significativa relevancia, pois suas alteracdes, propostas por meio dos Projetos de Lei
n° 641/2011 (BRASIL, 2011), n° 7.413/2017 (BRASIL, 2017a) e n°® 2.724/2015
(BRASIL, 2015d) refletem as transformacdes constantes nas forcas que estdo
envolvidas com o turismo brasileiro e, especialmente, com a agcédo do Estado e com
as politicas publicas de turismo.

O turismo é um fenbmeno social caracterizado por atividades realizadas
pelos individuos durante viagens e estadias em locais diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo determinado, e que tem a economia como parte essencial.
O fendbmeno é comumente relacionado ao desenvolvimento de municipios e de
regides, por proporcionar alternativas econémicas e melhoria da qualidade de vida
da populagéo local (ZAOUAL, 2008; BARTHOLO, SANSOLO, BURSZTYN, 2009,
SCOTOLO, PANOSSO NETTO, 2015). As acgdes oriundas do setor publico s&o
conhecidas como politicas publicas que contemplam ac¢bes para o desenvolvimento
do turismo.

Lasswell (1936) pontua que as decisdes e andlises sobre politicas publicas
buscam responder as seguintes questbes: quem ganha o qué, por qué e que
diferenca faz. Essa perspectiva indica que as politicas publicas sdo permeadas por
interesses e interacdes entre organizacdes e sujeitos. Sao diversas as
possibilidades de interacbes que podem, por exemplo, ser expressas de forma
conflituosa ou baseadas na formacao de redes ou de coalizbes. Argumenta-se aqui
gue as interacdes dos sujeitos no ambito das politicas publicas sdo permeadas pelo

poder desses.
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Para Hall (2001), as politicas publicas de turismo sao atividades especificas
responsaveis por formular diretrizes, planejamento, promoc¢éo e controle em prol da
atividade turistica de um pais, estado, regido ou municipio. Assim, as politicas de
turismo tém fundamental importdncia por nortearem 0s processos de
desenvolvimento do turismo e por serem respostas do setor publico aos efeitos
indesejados do setor (HALL, 2001).

Bucci (1997) assevera que as politicas publicas advém das opc¢bes dos
representantes do povo e, portanto, cabe ao Poder Legislativo organizar leis de
carater geral e abstrato para execucdo do Poder Executivo. Dessa forma, as normas
juridicas orientam a acdo do governo e, por conseguinte, deve haver congruéncia
entre as politicas publicas e as normas juridicas. Da mesma forma ocorre na area do
turismo, na qual as regulamentacdes também fazem parte da atuacdo do setor
publico. Ja na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL,
1988), € asseverado que cabe ao setor publico promové-lo e incentiva-lo como fator
de desenvolvimento social e econdmico.

O histérico das politicas publicas de turismo € recente no Brasil, se
comparado com as politicas de saude e de educacédo. Segundo Candiotto e Bonetti
(2015), as primeiras regulamenta¢gfes no ambito do turismo brasileiro surgiram no
final da década de 1930, com a finalidade de normatizar o setor de agéncias de
turismo. Entre eles, destaca-se o Decreto-Lei n° 406/1938, o qual regulou a entrada
de estrangeiros no Brasil e a venda de passagens aéreas, maritimas e terrestres.

Na década de 1930, setor privado do turismo também comecou a se
organizar. Algumas empresas de turismo passaram a formar redes para ordenar o
setor e para defender seus interesses. Uma delas é a Associacdo Brasileira da
Indastria de Hotéis — ABIH, que surgiu em 1936, e € uma das associacfes com
maior destaque no setor de turismo até os dias de hoje (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2019). A ABIH surgiu como resultado do
1° Congresso Nacional de Hotéis e, hoje em dia, a Associacédo tem sede em Brasilia
e representa o setor hoteleiro junto aos principais 6rgaos publicos, dentre eles o
Ministério do Turismo — MTur, as Comissdes de Turismo da Camara dos Deputados
e o Conselho Nacional de Turismo — CNT (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE HOTEIS, 2019). A ABIH &, portanto, um sujeito envolvido com os

assuntos sobre o turismo desde o inicio das regulamentacdes da atividade.
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No final da década de 1930, é criada a Divisdo de Turismo, por meio do
Decreto-Lei n°® 1.915/1939, cujo objetivo era superintender, organizar e fiscalizar os
servigos de turismo interno e externo. A Divisdo foi o primeiro organismo oficial de
turismo da administracdo publica federal e era subordinado a Presidéncia da
Republica, como parte do Departamento de Imprensa e Propaganda — DIP.

Posteriormente, o Decreto-Lei n° 2.440/1940, normatizou aspectos do
funcionamento e da atuacdo das empresas de viagens. Ao longo da década de
1940, o governo federal focou na regulamentacdo da atuagcéo de diferentes sujeitos
privados envolvidos com o turismo, a fim de ordenar a atividade. De acordo com
Pimentel e Pimentel (2011), durante esse periodo fica nitida a centralidade do poder
executivo para a definicdo de um modelo de desenvolvimento econdmico focado no
eixo urbano-industrial e marcado por forte intervencionismo estatal. A politica de
turismo, nesse periodo, era pautada na expansdo da base econdmica do pais,
voltada para o marketing externo e para o estimulo e controle da atividade
(PIMENTEL, PIMENTEL, 2011).

Em 1945 foi criado o Departamento Nacional de Informagdes e a Divisdo de
Turismo passou a integra-lo. Porém, com a proibicdo dos jogos de azar, fruto do
Decreto-Lei n® 9.215/1946, foi determinado o fechamento dos cassinos em
funcionamento no Brasil e, a partir desse periodo, a Divisdo de Turismo foi extinta.

Em 1945, surge a Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e
Turismo — CNC, reconhecida como principal representante do empresariado
comercial brasileiro (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO, 2019). A CNC surgiu a partir da | Conferéncia das Classes
Produtoras do Brasil e foi criada apds discussdes, sendo um dos destaques “a
necessidade de um 6rgdo que fosse o porta-voz oficial do comércio perante o
governo e a sociedade” (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO, 2019). Desde 1955, o turismo é tema tratado em
Conselhos especificos da CNC, os quais buscam unificar as iniciativas do
empresariado brasileiro em prol da atividade. Em 1958, a sede da CNC deixa de ser
no Rio de Janeiro e passa a ser em Brasilia, com o objetivo de tratar dos interesses
da entidade e acompanhar os tramites das acles relevantes para o comércio
brasileiro, junto ao Congresso Nacional (CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO, 2019). Atualmente, a CNC

participa das definicdes sobre as principais agdes do governo no setor de turismo.
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Em 1953, outro sujeito relevante para as politicas de turismo € criado. Nesse
ano, surge a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV por forca da
iniciativa de representantes de quinze agéncias de viagens Dbrasileiras
(ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS, 2019). Com o objetivo
de ser porta-voz dos interesses das agéncias de viagens associadas, a ABAV
Nacional tem sua sede na cidade de Sao Paulo e acompanha as definicbes sobre as
politicas publicas de turismo por integrar o CNT (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE VIAGENS, 2019).

AplOs a extingdo da Divisdo de Turismo, somente em 1958 o turismo
assumiu nova posicao na estrutura organizacional no Estado brasileiro. Por meio do
Decreto-Lei n® 44.865/1958, foi instituida a Comissdo Brasileira de Turismo -
Combratur, vinculada diretamente a Presidéncia da Republica. No periodo, as
politicas de turismo, para Pimentel e Pimentel (2011), trataram a atividade como a
“‘industria do século”, corroborando com o avanco do processo de industrializacdo no
pais e convergindo com valores urbano-industriais, o nacionalismo e o
desenvolvimentismo.

Posteriormente, por meio do Decreto-Lei n° 55/1966, foi criada a Empresa
Brasileira de Turismo — Embratur, o CNT, bem como definida a Politica Nacional de
Turismo (ORGANAUSKAS, 2014). A partir deste momento, o turismo passou a ser
uma das prioridades do Ministério da Industria e do Comeércio, cujo ministro presidia
0 CNT (SILVEIRA 1977).

O Decreto n° 55 esteve vigente de 1966 a 1968 e integravam o CNT cinco
representantes do poder publico e trés do setor privado, dentre eles representante
dos agentes de viagens, das transportadoras e da industria hoteleira.
Posteriormente, a Lei n® 7.174/1983, aumentou a composi¢cdo do CNT, que passou a
contar com nove representantes do poder publico e com quatro do setor privado;
dentre eles estavam representantes dos agentes de viagens, das transportadoras,
dos hoteleiros e a CNC (ORGANAUSKAS, 2014). Portanto, as agéncias de viagens,
a industria de hotéis, os transportadores e a CNC séo sujeitos do setor privado que
estiveram presentes nas definicdes referentes as politicas publicas de turismo desde
o inicio das atividades do CNT.

ApoOs esse periodo, somente na Lei n° 8.181/1991 o CNT reaparece nas
regulamentacdes brasileiras. Por meio desta lei, a Embratur passou a ser uma

autarquia denominada Instituto Brasileiro de Turismo, subordinada a Secretaria de
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Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica. Nessa época, o CNT foi
extinto (ORGANAUSKAS, 2014).

Com o fim das atividades do CNT, somente no final do ano de 2002, por
meio do Decreto n° 4.402, o Conselho volta a existir assumindo atribuicées junto ao
Ministério de Estado do Esporte e Turismo (ORGANAUSKAS, 2014).

Em 2003, no primeiro ano de mandato do Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, o MTur foi criado, e a partir disso, novas politicas foram empreendidas em prol
do turismo e o setor passou a ter um 6rgao central, notorio e essencial para formular
e implementar politicas publicas para o seu desenvolvimento. O CNT, reformulado
na gestdo de Lula, ampliou consideravelmente a quantidade de representantes da
sociedade civil (ORGANAUSKAS, 2014).

Atualmente, sessenta e trés organizacées participam do CNT (MINISTERIO
DO TURISMO, 2019), o qual conta com seis camaras tematicas, dentre elas a
Camara de Legislacao, cuja principal pauta é discutir as modificacdes na Lei Geral
do Turismo. Fazem parte dessa camara tematica sujeitos que participaram da
construcdo de politicas publicas desde o inicio das atividades do CNT.

Como parte dessa atuacdo do Estado em prol do turismo, amparado em
uma legislacdo especifica, no Brasil, surge a Lei Geral do Turismo, Lei n° 11.771
(BRASIL, 2008a). Por meio desta lei, as regulamentac¢des sobre o turismo passaram
a ter convergéncia acerca dos principais assuntos do setor. Até o ano de 2008, o
turismo era desprovido de uma regulamentacdo Unica que estabelecesse as
principais diretrizes de acdo do governo e dos empresarios do setor (ZASTAWNY,
2012; CERQUEIRA, MAZARO, FURTADO, NETO, 2010). Assim, essa legislacdo
representou a formalizacdo, a consolidacdo, o entendimento que se tem sobre o
turismo e a importancia dada a atividade (CERQUEIRA, MAZARO, FURTADO,
NETO, 2010).

Baseado na importancia da Lei Geral do Turismo como norma que consolida
regras sobre a atividade turistica e tendo em vista os diferentes interesses
vinculados as politicas de turismo, surgem as seguintes questdes de pesquisa: quais
relacdes de poder impactam as modificacdes referentes a Lei Geral do Turismo?
Quais sdo as abordagens tedricas dos estudos sobre poder? De que maneira o
poder é trabalhado no turismo? Quais sdo os sujeitos que influenciam diretamente
as modificacbes na Lei Geral do Turismo? Quais sdo os pontos dispostos na Lei

Geral a serem modificados pelos Projetos de Lei? Quais sdo as categorias do
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exercicio de poder que esses sujeitos lancam mao para fazer valer seus interesses?
De qgue maneira os interesses dos sujeitos impactam as politicas publicas de
turismo?

A andlise do poder na Lei Geral do Turismo contribui para a compreenséao
das relacbes de poder que permeiam as politicas publicas de turismo. Esse
conhecimento é importante para que formuladores e implementadores das politicas
de turismo e para que a sociedade como um todo estejam cientes da presenca dos
interesses de determinados grupos e tomem conhecimento de como se processa
essa relacdo na esfera publica para que, a partir disso, possam desenvolver acées
de resisténcia. Observa-se ainda uma caréncia de estudos e andlises académicas
qgue investigam o tema do poder e suas relagbes dentro do turismo (CHEONG,
MILLER, 2000; WONG, NEWTON, NEWTON, 2014), bem como sobre legislacdo do
turismo. Estes pontos conferem relevancia e certa originalidade a investigacao.

Isso posto, sdo apresentados, a seguir, 0s objetivos geral e especificos que

orientam o estudo.

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo central deste estudo € analisar as relacdes de poder entre os
sujeitos, no ambito dos processos politicos e legislativos, para a alteracdo da Lei

Geral do Turismo (Lei n® 11.771/2008), que define a Politica Nacional de Turismo.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos séo:

a) ldentificar os sujeitos envolvidos com as modificagbes na Lei Geral do
Turismo.

b) ldentificar e compreender os interesses e a capacidade de realizacdo dos
interesses dos sujeitos envolvidos com as modificacdes na Lei Geral do
Turismo.

c) Analisar as relacdes de poder estabelecidas e que influenciam as alteracées

na Lei Geral do Turismo e, por conseguinte, as politicas publicas de turismo.
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1.2ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro, a introducao,
contém a contextualizacdo tematica, os objetivos geral e especificos e a
apresentacao da estrutura do trabalho. O segundo congrega primeiramente uma
discusséo tedrica e conceitual sobre o poder e politicas publicas, que auxiliam na
investigagdo e proporcionam fundamentos para o estudo, enfatizando a abordagem
do poder relacional e, especificamente, a Economia Politica do Poder. A segunda
secao do referencial teérico foca no Turismo, nos estudos sobre poder no Turismo e
aborda as conexdes entre esses e a Economia Politica do Poder. A terceira secao
aborda as principais categorias do exercicio de poder e seus elementos
constituintes, estabelecidas a partir do referencial teérico. Essas categorias e
elementos sdo usados como base para as analises dos dados.

O terceiro capitulo trata da metodologia, a qual expde a congruéncia com a
epistemologia, bem como com os métodos de analise usados no estudo. O quarto
capitulo, Resultados, inicialmente contextualiza a Lei Geral do Turismo e suas
modificacdes apresentadas no Projeto de Lei n® 641/2011 e seus apensados, no
Projeto de Lei n° 7.413/2017 e no Projeto de Lei n° 2.724/2015. A secdo seguinte
deste capitulo enfatiza o resultado das analises documentais e expde as rela¢cbes de
poder entre os sujeitos envolvidos com as alteracdes da Lei Geral. Finalmente, o
quinto capitulo apresenta as consideracdes finais sobre as relacbes de poder
identificadas no estudo e suas imbricagbes para as politicas publicas de turismo

brasileiras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. PODER E POLITICAS PUBLICAS

O poder é tratado desde classicos da filosofia até estudos recentes, tedricos
e empiricos, nas ciéncias humanas e sociais, como um esforco reflexivo sobre as
seguintes questdes: onde ele é expresso, como surge, quem 0O exerce, quem O
sofre, como se modifica e quais suas implicacbes. Diferentes teorias propdem
conceitos de poder, de acordo com as areas do conhecimento sobre as quais ele diz
respeito. Por esse motivo, ndo ha um consenso na literatura quanto as abordagens
conceituais de poder (FARIA, 2017).

N&o obstante esses conceitos expressem diferencas tedricas, muitos dizem
respeito a uma capacidade ou condicdo para realizacdo de uma acéo, a qual se
intentada de outra maneira, ndo poderia ser realizada (FARIA, 2017). Cada um dos
enfoques tem perspectivas relevantes, bem como criticas e limitagcdes. Vale destacar
que, no sentido do estudo das politicas publicas, existem algumas taxonomias sobre
as definicdes de poder, as quais serdo abordadas a seguir.

Segundo Bobbio (2000), a concepc¢ao de poder € a principal expressédo que
estudos juridicos e politicos tém em comum. Apesar da importancia do termo,
Bobbio (2000) argumenta a necessidade de estabelecer uma conexdo entre o
sentido do poder para a Ciéncia Politica e para o Direito. A interpretacdo de Bobbio,
ao aprofundar os estudos sobre poder, é fundamentada no sistema politico. Para
Bobbio (1987), ndo ha teoria politica que ndo parta, de alguma forma, seja direta ou
indireta, de uma definicho de poder e da analise do fendmeno do poder.
Tradicionalmente, para Bobbio (1987), o Estado € portador da soberania e, assim, a
andlise do Estado é alicercada no estudo dos diversos poderes que competem ao
soberano. Por esse motivo, 0 estudo do poder € tdo fundamental nas diferentes
areas do conhecimento.

Em linhas gerais, a partir da Filosofia Politica, a interpretacdo de Bobbio
(1987) aborda a tematica do poder distinguindo trés teorias fundamentais: a
substancialista, a subjetivista e a relacional.

As teorias substancialistas enfatizam o poder concebido como algo ou uma
coisa que € possuida e usada como um bem. A tipica compreensao substancialista

do poder é a que Hobbes desenvolve, a qual o poder de um ser humano consiste
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nos meios (que podem ser dotes naturais, como forca e inteligéncia, ou adquiridos,
como a rigueza) dos quais dispde para obter um bem futuro. Para essas teorias, o
sentido do poder é o de alcancar o objetivo desejado. Na esteira dos
substancialistas, vale ressaltar a interpretacdo de Robert Dahl* (1961). Para o autor,
as propriedades da relacdo de poder sdo: 1. A relacdo de poder deve existir em um
intervalo curto de tempo das acbes do ator que exerce poder para a reposta do
individuo sobre o qual o poder é exercido; 2. Ndo h4 acdes de poder a distancia, a
ndo ser que exista uma conexdo prévia entre os atores sociais; 3. E necessario
identificar a quantidade de poder para constatar o impacto do poder de um ator
sobre outro.

A interpretacdo de Dahl sobre o poder enfatiza que ele s6 pode ser exercido
se existir uma base ou um recurso, seja ele econémico, politico ou de ordem social.
Nota-se que a contribuicdo de Dahl € significativa, contudo € importante salientar
que, para este estudo, um recurso ou uma base é entendido como uma
potencialidade para o poder, e ndo seu exercicio propriamente dito.

As teorias subjetivistas do poder seguem a compreensdo de Locke,
entendendo que poder ndo € algo ou uma coisa que serve para alcancar um
objetivo, mas sim a capacidade do ser humano obter determinados efeitos, ou seja,
0 soberano tem o poder de fazer as leis e, por esse meio, intervém no
comportamento de seus suditos. No caso dos estudos sobre politicas publicas,
Ferreira (2015) argumenta que a tipica perspectiva subjetivista é a que tenta
identificar e mensurar a capacidade de certos sujeitos alterarem os rumos da
tomada de decisdo em beneficio de seus interesses.

A interpretacdo mais aceita no discurso politico contemporaneo, segundo
Bobbio (1987), diz respeito a terceira teoria fundamental do poder: a relacional. Essa
teoria entende que o poder remete a uma relagcdo entre dois ou mais sujeitos, na

qual um obtém dos demais um comportamento que, sem poder, ndo ocorreria.

! N&o obstante suas significativas contribuicdes para a Ciéncia Politica e para a tematica do poder,
ndo é o objetivo aqui tratar em detalhes da obra de Robert Dahl. Contudo, vale mencionar a obra
“Who governs? Democracy and Power in an American city” (DAHL, 1961), na qual o autor analisa a
estrutura de poder na cidade de New Haven ao longo da década de 1950. Dahl objetiva investigar
se a desigualdade econdmica significa desigualdade politica no sentido da capacidade de
influenciar o processo decisério e, para isso, 0 autor elenca trés politicas publicas (de
reurbanizagdo no centro de New Haven, de educacdo municipal e a de recrutamento de candidatos
para eleicGes municipais dentro dos partidos politicos). O autor constata, em suas conclusdes, que
nem sempre 0S mesmos grupos sociais influenciam politicas publicas distintas.
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Nessa teoria, as relacfes de poder politico perpassam pela influéncia, que, para
Bobbio (1987), € um conceito mais amplo do que o de poder. Apesar de o poder ser
um tema que admite diversas interpretacdes, o enfoque aqui é o da teoria relacional
do exercicio de poder. Segundo Ferreira (2015), o verbo “exercer” é usado nas
interpretacdes sobre o poder para se referir a nocdo de que o poder € uma relagcéao
social e de que, portanto, deve ser investigado com base na interacdo entre sujeitos
individuais e coletivos.

Em sua interpretacéo, Bobbio expde também trés formas de poder. O poder
econdmico se vale da posse de bens necessarios ou percebidos como tais, em uma
situacdo de escassez ou abundancia, para induzir aqueles que nao possuem tal bem
a seguirem uma conduta determinada, especialmente na execu¢ao de um trabalho.
Assim, a posse dos meios de producao representa uma grande fonte de poder por
parte daqueles que os possuem em contraponto aos que nao os possuem (BOBBIO,
1987). De forma analoga, Jessop, ao estruturar seu pensamento sobre o poder e 0
Estado, pontua a dominacdo de classe na vertente da dominagdo econfémica, ou
seja, as relagdes sociais de producdo compreendem: a) o controle sobre a alocacao
de recursos para diferentes atividades produtivas e sobre a apropriacdo de
resultados excedentes; b) a divisédo social do trabalho; c) as relagGes sociais que
residem nas relacbes de propriedade dos meios de producado; e d) a forma de
exploracdo econdémica (JESSOP, 2016).

O poder ideolégico, de acordo com Bobbio (1987), se vale da posse de
algumas formas de saber, doutrinas, conhecimentos, informagbes e codigos de
conduta para influir o comportamento alheio e induzir membros de um grupo a
realizar ou ndo uma acao. Desse tipo de poder advém a importancia social dos que
sabem, dos sacerdotes, literarios, cientistas, técnicos ou intelectuais em geral
(BOBBIO, 1987). Para Jessop (2016), a dominacao ideologica de classe diz respeito
ao controle exercido pela classe governante sobre meios de producéo intelectuais.
Para o autor, a ideologia foi estudada por Gramsci como um sistema de ideias, uma
concepcao do mundo que é manifestada em muitos aspectos da vida individual e
coletiva e que traduz a visdo do mundo em regras de conduta (JESSOP, 2016).

O poder politico é, segundo Bobbio (1987), o que estd em condi¢Bes de
recorrer, em ultima instancia, ao uso da forca e ao uso de seu monopdlio em um
determinado territério, ou seja, é a forma de poder cujo exercicio distingue o grupo

dominante na sociedade (BOBBIO, 1987). Nesse sentido, Jessop (2016) esclarece
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gue a dominacao politica da classe se relaciona com a organizacao econdmica, mas
gue nao pode ser lida diretamente com base nas mudancas econdmicas (JESSOP,
2016).

As trés formas de poder contribuem para instituir e para manter sociedades
desiguais divididas em fortes e fracos (poder politico), ricos e pobres (poder
econdbmico) e sabios e ignorantes (poder ideoldgico). Convém destacar que a
andlise de Bobbio é uma interpretacdo da nogdo de poder e é aqui tratada como um
ponto de partida para elucidar a concepcédo de poder. E fato que existem outras
perspectivas que proporcionam uma categorizacdo geral sobre as teorias do poder,
porém Bobbio € um importante autor do direito e, portanto, significativo para esta
pesquisa.

A partir das contribuicbes de Bobbio, salienta-se que as abordagens as
quais se aproximam da vertente relacional serdo enfatizadas neste estudo. Nesse
sentido, ao falar em poder, é importante considerar os estudos de Foucault, cujo
nome € vinculado, usualmente, a nocdo de poder e também a ideia de que
conhecimento e verdade existem em uma relacdo essencial com fatores sociais,
econdmicos e politicos.

Segundo Clare O’Farrell (2005), o aspecto fundamental das teorias
Foucaultianas sobre poder é que, para o filésofo, poder ndo é uma ‘coisa’ ou uma
‘capacidade’ que pode ser possuida pelo Estado, por classes sociais ou por sujeitos
individuais. Ao invés disso, o poder € uma relacdo entre diferentes individuos e
grupos gue existe somente quando esta sendo exercido. O termo poder refere-se a
um conjunto de relacdes que existe entre individuos, ou que séo estrategicamente
utilizados por grupos ou por individuos (O’FARRELL, 2005). As instituicbes e os
governos sdo a materializacdo de um grupo altamente complexo de relacdes de
poder que existe em todos os niveis do corpo social (O'FARRELL, 2005).

Para Foucault, as operacdes e os limites dos exercicios de poder variam
consideravelmente, ao passo que o poder coexiste com 0 corpo social e ndo ha
espacos de liberdade que escapam das relacbes de poder; ao contrario, a
resisténcia existe onde quer que o poder seja exercido — e ela esta em todos o0s
lugares e em todos os niveis (O’FARRELL, 2005). O poder Foucaultiano é, dessa
maneira, onipresente.

Outro ponto a ser destacado € que, para o autor francés, o poder nédo é

encontrado exclusivamente em instituicdes publicas ou na politica. O poder deve ser
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buscado nas extremidades, em suas ramificacbes, em suas formas e instituicées
mais locais e regionais (FOUCAULT, 1979). Ademais, para Foucault, o poder deve
ser estudado a partir do nivel micro até o nivel macro. Nesse sentido, o poder néo é
algo imposto de cima para baixo, tampouco é um recurso de posse de alguns
sujeitos, mas sim algo que circula, se assenta nas praticas apreendidas no cotidiano
e € um acumulo de saber, que se da através da histéria e que se modifica com ela
(POGREBINSCHI, 2004).

Foucault propde uma série de configuracdes historicas para o nexo geral de
poder: poder disciplinar — disciplinary power — o qual tem como funcdo principal o
adestramento. O poder disciplinar é desenvolvido no final do século XVIII,
relacionado a uma forma mais antiga de poder intitulado por Foucault como ‘poder
soberano’, que operou em sociedades feudais (O’FARRELL, 2005). Trata-se de um
poder que opera via o direito divino, a cerimbnia publica e por exemplos daqueles
que transgrediram a autoridade (O'’FARRELL, 2005). Foucault argumenta que
formas de poder soberano tornaram-se menos eficientes como meios de regular o
comportamento da populacdo na Europa e, assim, novas técnicas de controle social,
como a vigilancia, foram desenvolvidas (FOUCAULT, 2001).

Ha também o biopoder — biopower — que séo tecnologias usadas para
administrar populagbes, ndo somente entendidas como grupos de pessoas, mas
como cole¢bes de organismos vivos com ritmo de nascimento e de morte, com
diferencas geograficas e com diferentes estados de saude (O’FARRELL, 2005).

Por fim, ha a governamentalidade — governmentality — que em vez de
restringir liberdades, como fez a disciplina, permite a incorporagao dessas liberdades
COmMO mecanismos que guiam 0 comportamento das pessoas no corpo social; a
definicdo do termo governamentalidade refere-se a trés aspectos: 1) As instituicdes
e ao conhecimento que administram a populacdo; 2) A preeminéncia de certos
exercicios de poder baseados em praticas administrativas de governo; 3) Ao
processo pelo qual o Estado, baseado em um sistema de leis, foi substituido por
uma forma de administrar a populacdo. Assim, a governamentalidade € a
racionalizacdo e a sistematizacdo de uma forma particular de exercer soberania
politica por meio do governo com relagdo a conduta da populagdo (O'FARRELL,
2005).

Em suma, o poder relacional, segundo a interpretacdo Foucultiana, €

distribuido na sociedade (e ndo concentrada no Estado, em classes sociais ou em
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individuos) como pratica social historicamente construida, a qual carrega a
caracteristica da onipresenca nas interacées humanas. A contribuicdo de Foucault &
muito importante para a tematica do poder, contudo convém mencionar que o autor
pouco explora as relagbes entre as classes sociais e o papel do Estado na
coordenacao dos sistemas de disciplina, de controle e de punicao.

Outra interpretacdo que se aproxima do poder relacional € abordada por
Lukes (2005), que faz uma importante contribuicdo para os estudos das politicas
publicas ao propor dimensdes das relacées de poder: a visdo dos pluralistas (a qual
ele denomina concepcao unidimensional); a visdo dos seus criticos (a qual ele se
refere como nocéo bidimensional); a visdo ‘radical’ do poder (a qual o autor intitula
como perspectiva tridimensional).

Inicialmente, Lukes (2005) advoga que a primeira dimensao do poder esta
apresentada desde que Dahl, Polsby, Wolfinger e outros estudiosos demonstraram
que o poder é distribuido de forma plural no sistema politico como um todo. Na
perspectiva pluralista, poder e influéncia sdo termos intercambiados e quase
sinbnimos, ao assumir a capacidade de um sujeito fazer algo que afeta outro sujeito.
A énfase desta interpretacdo reside na observacdo do comportamento para
identificar o poder e, para isso, os pluralistas focam na tomada de deciséo (decision-
making) como tarefa central. Essa primeira dimensdo diz respeito ao “estudo do
comportamento concreto e observavel” (LUKES, 2015, p. 17) entre os atores sociais
envolvidos em processos de decisdo politica. Ademais, o conflito de interesses e a
prevaléncia de um sobre o outro, de acordo com essa Vvisdo, Sa0 cruciais para
proporcionar testes experimentais das atribuicées do poder e, sem esses aspectos,
o0 exercicio do poder se mostra falho (LUKES, 2015).

Apesar de relevante, este primeiro foco é bastante limitado, de acordo com
Lukes. Assim, a segunda dimenséao do poder foi identificada por Lukes em um artigo
académico de dois cientistas norte-americanos que notaram a falha da andlise
contida nos estudos de Dahl e entdo propuseram a segunda dimenséo do poder.

Na visdo bidimensional do poder, os estudos de Peter Bachrach e Morton
Baratz (1962) sao destacados, pois essa interpretacdo do poder envolve examinar o
processo da ndo tomada de decisdo (nondecision-making). Nesse sentido, se uma
decisdo € uma escolha entre formas alternativas de acéao, a ndo tomada de decisao
€ uma decisdo que resulta na supressdao ou no impedimento de uma mudanca

latente aos valores ou interesses do tomador de decisdo (decision-maker). A néo
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tomada de decisdo compreende, portanto, as demandas para mudanca na alocacéo
existente de beneficios e privilégios na comunidade que podem ser sufocadas antes
mesmo de serem vocalizadas ou expressas, ou mortas antes de terem acesso a
arena da tomada de decisao (LUKES, 2005).

Apesar de inegavel o avanco da primeira visdo para a segunda, Lukes
defende que a visdo bidimensional de poder é inadequada. Para o autor, a
perspectiva comportamental é ainda muito presente na visdo bidimensional, ja que
envolve uma “critica qualificada do foco comportamental da primeira visdo de poder
[...] e permite considerar formas nas quais decisfes sao evitadas de serem tomadas
em questbes potenciais sobre as quais ha um conflito observavel de interesses
(subjetivos)” (LUKES, 2005, p. 24-25). O autor usa a palavra qualificada porque
assume que a ndo tomada de decisdo € também uma decisdo. Ao tentar assimilar
todos os casos de exclusdo de questdes potenciais da agenda politica no paradigma
da decisdo, essa nogédo proporciona uma figura enganosa das formas nas quais
individuos e, acima de tudo, grupos e instituicdes, tém éxito ao excluir questbes
potenciais do processo politico (LUKES, 2005). Decisfes sao escolhas conscientes
e intencionais feitas por individuos diante de alternativas, enquanto o viés do
sistema pode ser mobilizado, recriado e reforcado de tais formas que n&do séo
conscientemente escolhidas ou intencionalmente resultados de escolhas individuais
(LUKES, 2005). Ademais, a visdo bidimensional do poder é inadequada por sua
associacdo do poder com o conflito observavel e atual (o conflito torna-se necessario
para o exercicio do poder e, para Lukes (2005), isso ignora o ponto crucial do uso do
poder: prevenir tais conflitos). Por fim, Lukes (2005) defende que a visao
bidimensional de poder € equivocada porquanto insiste que a ndo tomada de
decisdo existe somente onde h&a queixas cujas entradas no processo politico sdo
negadas. Muito embora Lukes ndo ignore a necessidade e a relevancia das
perspectivas anteriores, que focam nos processos decisorios e nas ndo-decisdes, 0
autor propde a analise tridimensional das relacdes de poder.

A terceira dimensdo do poder invoca manifestacdes mais profundas e
ocultas de poder na sociedade. Segundo esta perspectiva, o poder estd em
funcionamento sob varias formas, camuflado na percepcdo dos que estdo a ele
subjugados e, por vezes, oculto para os seus detentores (LUKES, 2005). Dessa
forma, o poder, na visao tridimensional, ndo é somente a capacidade de prevalecer

sobre outros em conflitos de interesses ou de determinar a agenda dos conflitos,
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mas o poder engloba os demais no sentido de obter a sua dependéncia, alianca ou
cumplicidade, mesmo néo precisando ser exercido quando nao existe conflito
(LUKES, 2005). A visdo tridimensional do poder envolve, assim, uma critica
detalhada do foco comportamental existente nas duas primeiras visdes.

A terceira dimensao rejeita a nocdo de que o poder se manifesta apenas
guando existe conflito de interesses (LUKES, 2005). Para Lukes (2005), quando a
questdo do poder gira em torno de identificar e de comparar o poder geral,
julgamentos dos resultados que o exercicio do poder pode gerar sdo envolvidos.
Comparar o poder de diferentes sujeitos por meio de diferentes questbes envolve
julgamentos sobre a extensdo de quais formas em que o seu poder fomenta seus
proprios interesses e afeta os interesses de outros. Determinar quem tem poder
acontece concomitantemente a importancia do impacto do seu poder — ou seja, seu
impacto nos interesses de quem é afetado (LUKES, 2005).

Resumidamente, as trés dimensdes abordadas por Lukes (2005) poderiam
ser sistematizadas da seguinte forma:

e Poder unidimensional tem como foco comportamentos sociais dos agentes;
0S processos decisérios sdo o espaco do poder; envolve conflitos abertos e
observaveis; interesses sociais entendidos como preferéncias nas politicas e
revelados por meio da participacéo dos atores.

e Poder bidimensional enfatiza processos decisérios que permitem o controle
da agenda politica; tomada de decisdo e ndo tomada de deciséo; temas
principais, mas também aqueles potenciais; conflitos observaveis e ocultos;
interesses sociais vistos como preferéncias politicas e reivindicacdes.

e Poder tridimensional trata de uma critica as perspectivas comportamentais e
foca na tomada de decisdo e no controle sobre a agenda politica, e nao
necessariamente sobre as decisdes; temas principais e temas potenciais;
conflitos abertos (observaveis) e latentes; interesses subjetivos e reais.

Embora a interpretacéo de Lukes seja significativa para os estudos de poder,
especialmente por tratar de perspectivas que abarcam a analise de politicas publicas
e dos interesses de sujeitos sociais, vale ressaltar que a tese do autor remete a
relacdo de um individuo sobre o outro, restringindo, dessa maneira, as relacdes
sociais a esta dicotomia, ignorando assim outros interesses, outros sujeitos e outros
grupos sociais que existem na sociedade, que exercem poder sobre diferentes

guestdes e que, por isso, devem ser considerados nas analises sobre poder. Além
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disso, a interpretacdo de Lukes prop6e que a relacdo de poder entre dois atores
sociais esta imune a resisténcias e a pressfes de outros grupos de interesse.

Outro autor que aborda o poder é Poulantzas, que argumenta que o poder é
um efeito das estruturas no campo da luta de classes e se constitui em uma
capacidade de uma dada classe social efetivar seus objetivos especificos
(POULANTZAS, 1977). Em outras palavras, as relagcdes de poder acontecem no
bojo das interacbes entre as classes sociais e, nesse entendimento, o poder do
Estado deve ser considerado como o poder de uma classe determinada sobre outras
classes sociais e, mais especificamente como uma “condensacdo material e
especifica de uma relagdo de forgas entre classes e fragdes de classes”
(POULANTZAS, 2000, p. 148). Poulantzas afirma que o poder (e ndo apenas o
poder de classe) existe materializado nos aparelhos e ndo somente no aparelho do
Estado, mas critica a interpretacdo de Foucault, que privilegia uma visdo que dilui e
dispersa o poder em incontaveis microssituacées e subestima a importancia da luta
de classes, bem como o papel central do Estado (POULANTZAS, 2000).

Nessa perspectiva, vale ressaltar a contribuicdo de Jessop (2016), que
desenvolve uma analise acerca da constituicdo formal do tipo de Estado capitalista e
de suas implicagBes para a dominagcdo econdmica, politica e ideoldgica de classe.
Jessop (2016) pontua comentarios gerais sobre poder e interesses e o0s relaciona a
importante dimensédo da dominac&do, nomeadamente a relacéo entre poder de classe
e poder do Estado. O autor desafia a interpretacdo convencional da questdo e
propde a abordagem estratégico-relacional, na qual distingue o Estado capitalista e
o Estado em sociedades capitalistas, ao enfatizar a natureza polimérfica do Estado.

Baseado na abordagem estratégico-relacional, Jessop (2016) investiga o
conceito da natureza do poder e seus interesses, bem como o Estado, como uma
expressao institucional especifica de relacées de poder, e como o Estado estrutura
as relacbes de poder e os privilégios de determinados interesses.
Convencionalmente, segundo Jessop (2016), o termo poder é usado para designar
um fenbmeno complexo para explicar as relacdes sociais. Na visdo do autor, o poder
€ visto como uma capacidade de fazer a diferenca ou uma ativagdo de formas que
realmente fazem a diferenca.

Jessop (2016) esclarece, no entanto, que na medida em que o poder nédo é
um termo geral para a producdo de todos e quaisquer efeitos com problemas

especificos e estruturais, os efeitos do exercicio de poder de agentes em
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determinadas circunstancias constituem o explanandum e ndo o explanan. Em
outras palavras, para o autor, o poder ndo deve ser compreendido como a
explicagdo ou como um principio explanatério (explanan) das relages sociais, e sim
0 que deve ser explicado, o fendbmeno propriamente dito (explanandum). Jessop, em
contraponto a Lukes, defende que o poder ndo deve ser entendido como “poder
geral” ou “poder amplo”, e, para isso, € necessario estabelecer o peso de diferentes
tipos de poder e suas combinagBes para produzir estruturas especificas de
dominagéo.

Jessop (2016) trata dos termos interesse e dominagdo como significativos
para o estudo do poder. Interesse, para o autor, € um conceito comparativo
disfarcado, ja que calcular o interesse de um sujeito depende da vantagem
comparativa em contextos particulares, em detrimento de uma vantagem absoluta.
Interesses devem estar relacionados a constrangimentos estruturais e a
oportunidades conjunturais em dadas circunstancias para trade-offs entre diferentes
interesses em diferentes horizontes espaco-temporais (JESSOP, 2016).

Ademais, dado que sujeitos estdo envolvidos em diferentes relacdes e que
possuem subjetividades ou identidades, eles podem ter interesses contraditorios, 0s
quais podem levar a problemas na elaboracdo de estratégias, na formulacdo da
politica publica e na tomada de decisdo que, sem clarear os axiomas e 0s algoritmos
para fazer escolhas, podem levar a procrastinacéo, a arbitrariedade ou a escolhas
randémicas, a ponderacao dos votos, o calculo da balanca de forcas, a tomada de
decisdo por meio da manipulacdo ou da “forca maior’, ou a busca por novos
principios axioldgicos.

O poder do Estado é um efeito mediado de mudanca de balanca entre todas
as forcas em uma dada situacdo. A abordagem estratégico-relacional, proposta por
Jessop (2016), expde que a luta de classes pode ocorrer dentro e para além do
Estado e os sujeitos do Estado exercem influéncia dentro e fora de suas fronteiras
formais. Portanto, para estudar a relacéo entre o poder do Estado e da classe, deve-
se considerar o poder do Estado exercido e alinhado (ou ndo) com interesses de
classes particulares, especificamente em dadas sociedades e conjunturas. Diversas
aliancas, motivacdes e resultados podem existir — especialmente a for¢a de classe e
o interesse de classe ndo sdo os Unicos fatores em jogo para garantir a base social
do poder do Estado, em articular os projetos do Estado e em promover visées
hegemonicas (JESSOP, 2016).
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Jessop destaca a diferenca entre o Estado capitalista e o Estado em uma
sociedade capitalista. O primeiro invoca a nocdo de que o capitalismo produz o
Estado e, assim, faz valer seus interesses por meio do consenso e da planificagao
da dominacdo econdmica, politica e ideolégica. O Estado em uma sociedade
capitalista, por seu turno, remete ao Estado como um fendmeno pré-existente ao
capitalismo, na qual o aparelho estatal garante seus interesses por intermédio de um
aparato juridico e politico e busca garantir o equilibrio do interesse social e das
diversas classes sociais. O autor argumenta que o “Estado possui seus proprios
interesses em reproduzir a si mesmo como um aparato juridico e politico e legitimar
sua autoridade ao avancar o projeto estatal e as visdes hegemébnicas que nao
servem os interesses do capital, de forma transparente” (JESSOP, 2016, p. 113).

Assim, para Jessop (2016), o Estado é organizador do funcionamento da
sociedade de classes que tem legitimidade para regular as relagdes em um aparato
juridico e politico. Diante disso, a atuacdo do Estado € essencial como instituicao
gque assegura as relagbes de poder entre 0s grupos sociais, uma vez que as forcas
mercantis estdo sujeitas a falhas, a repercussfes negativas e, consequentemente,
ao enfraquecimento da coesdo social (JESSOP, 2016). Convém asseverar que
todas as teorias discutidas sdo passiveis de criticas e de limitagdes, cada qual de
acordo com caracteristicas proprias.

Outra importante interpretacdo é a de Faria (2011), que faz uma analise
critica do poder, em um esforco intelectual para ndo reduzir as distintas perspectivas
em concepcdes generalistas, mas usa-las como bases de analise para sua reflexao
acerca do poder. Para o autor, em linhas gerais, as diferentes perspectivas estao
ligadas a “uma condigdo ou capacidade de realizagdo de uma agao que, sem que
Ilhe seja emprestada qualquer dire¢ao, nao se viabilizaria” (FARIA, 2011, p. 129).

A fim de compreender a materialidade do poder, a analise de Faria tem
como referéncia o materialismo histérico e a psicologia social. Partindo de uma
Teoria da Economia Politica do Poder, ou seja, de uma concepcdo tedrico-
metodoldgica que busca “englobar a concepg¢ao da Teoria Critica dedicada aos
estudos da economia, da politica, da sociedade, da ideologia, da cultura e das
instituicbes reais e imaginarias, a concepcao psicossociolégica do sujeito e dos
grupos sociais” (FARIA, 2002). Portanto, a Economia Politica do Poder permite
analisar a relacdo entre grupos, categorias e classes sociais a partir de uma

concepcéao das disputas e dos conflitos na sociedade de classes.
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Para Faria (2017), no método de producdo do conhecimento, o real tem

predominio sobre a ideia, em outras palavras,

a pratica da gestdo e do controle do processo de trabalho no mundo do
capital, nas organizac8es produtivas sob seu comando, exatamente ali onde
as relacbes de poder e sua objetivacdo em mecanismos de controle
diariamente se produzem e reproduzem (FARIA, 2017, p. 41).

Cabe ressaltar que organizacbes sao entendidas pelo autor como
“‘producdes sociais e historicas que adquirem autonomia relativa em relagdo aos
sujeitos que a constituiram e que se consolidam como instancias de mediacao entre
0s interesses dos sujeitos a ela vinculados e 0s objetivos para os quais foram
criadas” (FARIA, 2017, p. 46). Organiza¢des sao, portanto, produgdes historico-
sociais complexas e dinamicas nas quais convivem estruturas formais e culturais,
concretas e imagindarias, manifestas e ocultas.

O conceito de poder, para Faria (2011; 2017) deve ser distinto de suas
formas de materializacdo, como as relagbes de poder, por exemplo. Ademais, Faria
(2011; 2017) defende que o conceito de poder deve ter seu espaco teorico
epistemoldgico proprio, a Economia Politica do Poder, de tal forma que ndo permite
intercambio com outros conceitos que detém certa relacdo com o poder, tais como
autoridade, influéncia, coercéo, capacidade deciséria, Estado e Governo. Assim, 0

autor conceitua poder como:

uma praxis ndo somente relacional, mas uma praxis cuja natureza
fundamenta-se em uma interacdo, complexa e contraditoria, entre os
sujeitos coletivos da acédo e refere-se, neste sentido, a uma capacidade ou
condicdo de mobilizacéo, pois nao ha como dissociar o poder da inclinagao
a exercé-lo, que provém da propria natureza ou condicdo humana. Deste
modo, poder € a capacidade que tem uma classe social (ou sua fragcdo ou
segmento), uma categoria social ou um grupo (social ou politicamente
organizado) de definir a realizar seus interesses objetivos e subjetivos
especificos, mesmo contra a resisténcia ao exercicio desta capacidade e
independentemente do nivel estrutural em que tal capacidade esteja
principalmente fundamentada (FARIA, 2011, p. 141).

Destarte, de acordo com essa concep¢do, o poder é uma parte do
conhecimento expresso por meio das relacdes sociais e das reflexdes politicas,
econdémicas e morais, na qual os grupos sociais realizam seus interesses objetivos e
subjetivos de natureza politica, econdmica, ideoldgica e psicossocial. Por esse

motivo, tais grupos investem no acesso ao comando das principais estruturas da
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sociedade com o objetivo de viabilizar os mecanismos de controle social disponiveis
para garantir seus interesses. Por meio da mobilizacdo nas relacfes sociais, 0S
grupos podem ter acesso aos espacgos decisoérios para manté-los ou transformé-los,
0 que permite concluir que as relacdes de poder séo instituintes dos interesses
objetivos e subjetivos dos sujeitos coletivos e ndo instituidas por crencas ou valores
da sociedade (FARIA, 2011).

No que tange aos interesses dos grupos, Faria (2011) argumenta que o
termo ndo remete somente ao comportamento individual dos sujeitos (interesses
individuais sdo expectativas de acdo que adquirem sentido somente quando
tomadas pelo conjunto de pessoas), mas sim a expressao coletiva de interesses
objetivos e subjetivos. Os interesses objetivos e subjetivos sdo conceituados por
Faria como “os de natureza econdmica, juridico-politica, sociocultural, ideolégica e
psicossocial, definidos pelos grupos sociais como sendo indicativos de sua propria
condicao” (FARIA, 2017, p. 125).

Os interesses objetivos e subjetivos referem-se a expressao coletiva, na qual
os individuos procuram traduzir seus desejos nos desejos do grupo, em busca de
legitimidade e aceitacdo do interesse coletivo. Destarte, os individuos elaboram seus
interesses ao considerar o discurso coletivo e ao buscar traduzir seu desejo no
desejo coletivo. Tais interesses sao autbnomos porquanto dizem respeito a
autonomia relativa do grupo em relacdo aos niveis econdmicos, ideologico,
psicossociais e juridico-politico em que se expressam e aos demais grupos sociais.
Assim, para Faria (2017), a capacidade essencial do grupo é a de definir e de
realizar ele mesmo seus interesses, uma vez que quando um grupo social realiza
interesses que nao sao 0s seus, acontece uma perda de identidade e a
subordinacéo decorrente da falta de identidade do grupo.

Vale destacar que Faria apresenta a distingdo entre conceitos que, por
vezes, sdo sobrepostos e intercambiados com o de poder. Assim, 0 autor pontua
que coercao, coacao e repressao dizem respeito a censura e ao impedimento de
alguma atividade; em linhas gerais, os termos remetem a aplicacdo de sancodes
fisicas, psicossociais e culturais com o objetivo de reprimir e de impor restri¢cdes,
como por exemplo, os obstaculos colocados a conformagdo de uma agenda
decisoria (FARIA, 2017). A autoridade € outro conceito destacado por Faria: nele, os
submetidos a autoridade obedecem em virtude da aceitacdo desta autoridade

reconhecida pela referéncia a uma norma geral aceita pela sociedade (racional-legal
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ou burocratica), pela tradicdo (paternalista ou patrimonialista), ou ainda pelo carisma
(FARIA, 2017).

Além desses, Faria também aborda o conceito de influéncia que esta ligado
a fatores cultivaveis, como a cooptacéo e a rede de relacionamentos. A influéncia €,
para 0 autor, um conceito mais amplo que deve ser caracterizado como
manifestacdo a partir da qual uma pessoa, grupo, organiza¢ao ou instituicdo exerce
sobre outras para incutir determinados valores ou percepcoes (FARIA, 2017).

O autor também discute a distincdo entre poder e lideranca: para Faria,
lideranca é uma capacidade ou um atributo que dispée um sujeito individual ou
coletivo, seja pessoa, grupo ou organizacdo, de mobilizacdo de outros individuos,
‘devido a hipnotizagdo ou ao convencimento decorrente da expectativa de
transposicado de uma situacédo de sofrimento ou de indecisdo em uma de realizacéo,
ou ao preenchimento dos desejos e necessidades por parte dos liderados” (FARIA,
2017, p. 122). Em que pese sejam frequentemente relacionados e usados como
sinbnimos do conceito de poder, é importante esclarecer que 0s conceitos
destacados por Faria trazem em seu bojo caracteristicas distintas que ndo devem
ser confundidas com as de poder.

Para o autor, o poder esté inserido na praxis e deve ser exercido e mantido
com base na interacdo entre 0s sujeitos a partir dos vinculos e das atividades que
desenvolvem no ambito coletivo. Assim, os sujeitos buscam transformar seus
interesses em dominantes e, por esta razao, investirdo suas interacfes politicas no
acesso ao comando de estruturas especificas da sociedade para possibilitar a
realizacdo de seus interesses e desencadear mecanismos de controle social
disponiveis para assegurar o alcance de seus objetivos (FARIA, 2017).

O conceito fornecido por Faria (2011) busca abarcar as relacbes que séo
desenvolvidas em organiza¢fes formais e também as de pertenca ou politicas. As
organizagOes formais sédo aquelas que se constituem com base em uma finalidade
especifica, seja ela econdmica, politica, cultural, etc. e que buscam controlar para
produzir sob a légica da repeticdo; dessa maneira, tém como base normas,
regulamentos, sistema de responsabilidades e divisdo de trabalho (FARIA, 2017). As
organizacfes politicas ou de pertenca, por sua vez, sdo aquelas cujas atividades
estdo ligadas as finalidades politicas praticas e, assim, podem ser de luta, de
movimentos sociais, de resisténcia, permanentes ou transitérias; tais organizacdes

de pertenca tém como base valores, vinculos, elementos portadores de projeto
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politico-ideoldgico, partilha de interesses objetivos e subjetivos e propésitos
econdmicos comuns. (FARIA, 2017).

Diante das relagbes produzidas pelas praticas sobre a unidade das
estruturas organizacionais, vale destacar que apesar de existirem vinculos que
asseguram a coesao das organizacdes de pertenca, elas estdo sujeitas a quebras
parciais, totais ou definitivas, uma vez que um grupo social pode transformar seus
interesses e suas estratégias ao longo do tempo (FARIA, 2011). Faria categoriza as

organizacdes de pertenca da seguinte maneira:

QUADRO 1 — Caracteristicas das organizacdes de pertenca

Tipo de organizagdo Caracteristicas
Organizacbes de pertenca | Agrupam-se ao acaso e se dissolvem quando o
espontaneas transitérias motivo de sua constituicdo chega ao fim, sao
grupos que auxiliam em tragédias ambientais, por
exemplo.
Organizacbes de pertenca | Constituem-se com uma finalidade definida e com
planejadas transitérias prazo de funcionamento delimitado, sdo grupos de

trabalho ocasionais para solucionar problemas
especificos, por exemplo.

Organizacbes de pertenca | Agrupam-se com base no lugar que ocupam no
objetivas duradouras processo de producdo de condicbes materiais de
existéncia, sdo as classes sociais e suas
subdivisdes, por exemplo.

Organizacbes de pertenca | Constituem-se e estdo alicercadas em finalidades
planejadas duradouras compartiihadas, sem prazos ou tarefas
delimitados, mas com ideias, necessidades e
interesses definidos, sao grupos familiares e
organizacdes politico-ideologicas, por exemplo.
Fonte: A autora baseada em Faria (2017)

A condicéo interna do grupo social é fundamental para sua capacidade de
definir e de realizar interesses (FARIA, 2011). Contudo, ela ndo esgota todas as
possibilidades de exercicio de poder, pois a capacidade de outros grupos sociais
também influencia na dindmica interna do grupo social. Nesse sentido, Faria (2011)
apresenta caracteristicas importantes:

e Um grupo social delineara e realizara seus interesses com base nas relagées
gue se desenvolvem entre os individuos que o constituem em um processo
dindmico e dialético.

e A capacidade de um grupo social para definir e realizar seus interesses é

condicdo para o exercicio do poder deste grupo, porém este depende
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diretamente da efetividade do poder de outros grupos sociais. Assim, um
grupo social ndo possui poder absoluto e seus limites sdo estabelecidos por
condig¢des internas e por relagdes externas com outros grupos sociais.
Algumas categorias identificadas na teoria sdo abordadas por Faria (2017)
como idealistas. Elas sé@o formulacdes hipotéticas que auxiliam a compreensao das
relacbes de poder em uma organizacdo produtiva e politica, porém séo dificilmente
ou nunca encontradas na realidade. O poder absoluto seria a capacidade que os
grupos sociais tém de definir e realizar seus interesses sem que haja oposi¢cao
(FARIA, 2017). Além desse, o poder relativo aconteceria quando um grupo social
absorve interesses de outros grupos para favorecer aliancas estratégicas,
concessdes, acordos, parcerias e até esquemas de manipulacdo (FARIA, 2017). O
poder total, por seu turno, seria expresso quando um grupo social realiza seus
interesses de forma impositiva, unilateral e soberana ao conjunto da sociedade, as
instituicdes e as organizacfes sem que haja oposicédo e resisténcia (FARIA, 2017).
Na interpretacdo de Faria (2011) o exercicio do poder se da em sua
concretizacdo, pois a nocdo do poder € compreendida somente com base nas
relacbes de poder, em sua pratica e em sua mobilizacdo coletiva. Essas questdes
estdo fortemente relacionadas a capacidade de definir os interesses, que dependem
de diversos fatores (motivacbes objetivas e subjetivas dos sujeitos, leitura da
realidade por parte do grupo, capacidade do grupo estabelecer relacées de coesao
entre a realidade em que esta inserido, historica e contextualmente e necessidade
de preservar sua identidade).
Ademais, a capacidade de realizar os interesses depende do que Faria
(2011; 2017) denomina de bases, fundamentos ou recursos do exercicio de poder.
Essas bases podem ser agrupadas em quatro dimensdes néo excludentes:

1. Articulacdes politicas ou as estratégias e programas a que corresponde 0
desenvolvimento de competéncias politicas, as quais sdo divididas pelo autor
em organica (ideoldgica e estratégica), oportunista (pontual, circunstancial ou
tatica) e encoberta (oculta, inominavel e de bastidores);

2. Autoridade legitima, categorizadas em legal (racional e burocratica),
tradicional (patrimonialista e paternalista) e carismética (exemplaridade,

heroismo e lideranca);
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3. Coercao geralmente é usada quando as demais bases nao logram garantir a
consecucdo de objetivos e é dividida em direta (explicita e repressiva),
indireta (implicita e recalcante) e sutil (sofisticada e manipulativa);

4. Simbdlico e imaginario, as bases ligadas aos aspectos da influéncia e da
subjetividade, sdo categorizadas em influéncia (positiva e negativa), subjetiva
(introjecdo de valores e interpretacdes) e intersubjetiva ou inconsciente
(desejos, projecdes e transferéncias).

O poder nédo é exercido somente sobre uma base, pois nao raro uma Unica
base depende da garantia da existéncia de outras bases, que sao dinamicas e que
se movimentam conforme as praticas de poder (FARIA, 2017). Além disso, o poder,
enquanto capacidade de definir e realizar interesses, ndo pode ser medido ou
avaliado, mas suas relacoes de poder sim, por meio de suas bases (FARIA, 2017).

Faria (2011) advoga que € um equivoco supor que o poder, ainda que
expresso da forma que a literatura o aborda, € todo o tempo visivel para todas as
pessoas. O poder deve ser entendido para além de seus aspectos objetivos e
subjetivos da capacidade de mobilizacdo que permeia os interesses. Ele também
deve ser apreendido por seu carater simbdlico ou por sua forma invisivel de ser
exercido. Assim, para o0 autor, 0s estudos sobre poder e seu conceito devem ser
capazes de abarcar o que é expresso e manifesto, o que ndo consegue ser
expresso, 0 que nao pode ser expresso e 0 que € oculto. Relacionado a essas
guestdes, residem as estratégias e as aliancas politicas, a formulacdo de planos e
os conflitos entre grupos sociais. As relacbes de poder (bem como seu exercicio)
constituem a base dos mecanismos e das formas de controle (FARIA, 2011).

Para Faria, as relacdes de poder ndo séo apenas relagdes entre individuos,
mas sao, sobretudo, relacdes entre classes, categorias ou grupos sociais, que tém
as estruturas sociais, politicas, culturais, juridicas e ideolégicas como campo de
realizacdo (FARIA, 2017). Isso indica que o exercicio de poder € significativo ao
resultar do acesso de grupos sociais ao comando das principais estruturas da
sociedade, sejam elas econdmicas, politicas e juridicas. E, nesse sentido, as formas
de controle presentes nas organizacdes bem como as formas de acesso ao seu
comando devem ser destacadas.

A linha de pensamento abordada por Faria permite entender o poder como
uma relacdo social complexa compreendida como a capacidade que uma classe

social tem e utiliza para delinear e realizar seus interesses objetivos e subjetivos.
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Para atingir seus objetivos, esta classe social esta atenta a sua interacdo com 0s
(interesses dos) demais grupos sociais e considera a caracteristica simbdlica em
que o poder é exercido. Tendo em vista que o0 objeto de estudo abarca relagbes
complexas entre sujeitos, a Economia Politica do Poder, de Faria, serd usada como
principal base tedrica para esta investigacao.

A seguir, sdo apresentadas abordagens tedricas dos estudos do poder no
Turismo, em especial o poder local, o poder multidirecional e a interagéo entre os
sujeitos envolvidos com o turismo. Ao final da secdo, as conexdes entre esses e a

Economia Politica do Poder sao evidenciadas.
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2.2 TURISMO, POLITICAS PUBLICAS E PODER

Esta secdo aborda questfes fundamentais para a compreensao e analise do
objeto de estudo. A priori, sdo apresentadas as caracteristicas e os efeitos do
turismo, bem como o papel do setor publico neste setor. Em seguida, estédo
conceituadas as abordagens tedricas que tratam dos estudos do poder no Turismo
e, ao final, sdo feitas as conexdes entre a Economia Politica do Poder e os estudos
do poder no Turismo, no qual € exposto um quadro sintese destacando os
principais pontos de cada abordagem.

O fenbmeno do turismo tem caracteristicas e efeitos especificos, 0os quais
devem ser considerados no seu desenvolvimento. Esses aspectos influenciam o
papel do setor publico na formulacdo e na implementacdo de politicas publicas de
turismo.

Os destinos turisticos tém a caracteristica da complexidade. Eles sé&o
entendidos como espagos dotados de centralidade e de infraestruturas turisticas
organizadas, no qual o turismo € condicionante e transformador das relacdes
(RODRIGUES, 2010; CRUZ, 2001; SCHERER, 2002). De um lado, a complexidade
dos destinos diz respeito ao espaco, que muitas vezes é modificado e reconfigurado
conforme as relacdes de produgcédo e de consumo do turismo (CRUZ, 2001;
SCHERER, 2002). De outro lado, a variedade de sujeitos envolvidos no
desenvolvimento do turismo acentua essa peculiaridade (SAUTTER, LEISEN, 1999;
BUHALIS, 2000; SARANIEMI, KYLANEN, 2010). Esses aspectos definem a
vocacdao turistica do destino e sdo importantes para a criacdo e aperfeicoamento de
produtos turisticos.

Nos destinos, podem ser identificados recursos turisticos, que definem os
elementos naturais ou as atividades que dao origem ao deslocamento dos visitantes
e que definem as potencialidades dos destinos (CUNHA, 2008). O processo de
mapear e coletar dados sobre 0s recursos turisticos € uma das tarefas essenciais
do planejamento e do desenvolvimento turistico e processa-se por meio do
inventario turistico, que consiste em descrever o potencial de uma regido, em
registrar a oferta turistica e € “um instrumento de analise de informag¢des sobre a
localidade a fim de realizar novos projetos, planejamento e gestdo das atividades
turisticas realizadas pelo municipio” (CAVALCANTE, 2016). Em sua analise sobre a

importancia do inventario em Boa Vista/RR, Cavalcante (2016) conclui que o



39

inventario auxilia na organizacdo dos sistemas turisticos locais e sdo subsidios para
o planejamento local e regional, ja que as informacdes coletadas no inventario
turistico possibilitam a constru¢do de indicadores de desenvolvimento local turistico
e 0 acompanhamento da evolucgéo do turismo nos destinos.

Com relacdo aos efeitos do turismo, Krippendorf (1982) estabelece trés
principais ligados as suas caracteristicas. O primeiro deles é o econémico, o qual o
principal risco € o fato de o turismo ser sazonal e relativamente suscetivel a crises e
a imprevisibilidades, como por exemplo, a ocorréncia de desastres naturais, que
pode afetar significativamente a demanda de um destino. O segundo trata do meio
ambiente, cujos efeitos sdo as construcbes ndo planejadas, a destruicdo
arquitetdnica da paisagem e o desequilibrio natural (KRIPPENDORF, 1982). Por
fim, a terceira imbricacdo do turismo aborda o0s aspectos socioculturais,
especialmente aqueles que afetam as populacdes que recebem turistas, sendo eles
0 comportamento dos turistas que pode causar desconfianca e insatisfacdo nas
populacdes nativas, os costumes locais geralmente adaptados sob a influéncia da
comercializacdo e o planejamento turistico deixado sob a responsabilidade de
formuladores de politicas e de planejadores externos a comunidade, cenario que
considera a populacdo local como meros donos de terras ou como reserva de
trabalhadores e ndo como sujeitos incluidos no processo de tomada de decisédo
politica (KRIPPENDORF, 1982).

Todas as consequéncias do turismo, para o autor anteriormente citado,
levam a necessidade de uma nova concepcédo de politica de turismo orientada para
a preservacdo do meio ambiente e da cultura local, considerando as decisdes
tomadas mormente pela populacéo local (KRIPPENDORF, 1982). Para que ocorra
efetivamente a mudanca nas politicas, € preciso que diferentes sujeitos apoiem 0s
gue, historicamente, sdo marginais nas politicas publicas e cujos interesses, muitas
vezes, se contrapdem aos de outros sujeitos (KRIPPENDORF, 1982). Nesse
sentido esta a funcao do setor publico no turismo. Gomes (2018) ressalta que, para
além da necessidade do setor publico no que tange a oferta de infraestrutura basica
no destino, como seguranga, saneamento, saude, transporte e comunicacao, existe
a expectativa da interagcdo com os empresarios para formular politicas publicas que
promovam a economia do destino. Ao mesmo tempo, € dever do setor publico
resguardar e garantir o bem-estar da sociedade, defendendo os interesses dos
diversos sujeitos (GOMES, 2018).
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Para Richter e Richter (1985), a atuacdo do setor publico no turismo pode
diminuir os efeitos negativos da atividade, porém ha casos em que suas acles
agravam o cenario. Assim, 0s autores argumentam que a questdo elementar é o
papel do setor publico no turismo e suas a¢des em prol da atividade.

Krippendorf (2003) chama a atencdo para um desenvolvimento harmonioso
do turismo. A tese do autor defende que a promocao e a intensificacdo do turismo
de maneira a somente aumentar indices de avaliacdo do crescimento, por meio do
aumento do nimero de pessoas que chegam aos destinos, das capacidades de
alojamento e de transporte, e das divisas ndo € o real objetivo do desenvolvimento.
Entretanto, o autor enfatiza que o raciocinio em termos de taxas de crescimento e
de indices estatisticos é amplamente contemplado nas politicas de turismo
(KRIPPENDORF, 2003).

Os interessados no turismo podem ser fragmentados em trés niveis. O
primeiro contempla os objetivos dos envolvidos diretamente com o turismo, ou seja,
as regides turisticas e seus habitantes, com ensejos de preservar sua heranca
cultural e seu meio ambiente e, a0 mesmo tempo, melhorar suas economias, e 0S
turistas que desejam sair de suas regides para descobrir novos horizontes e
aumentar seus conhecimentos sobre o mundo (KRIPPENDORF, 2003). No segundo
nivel estdo os interesses das pessoas, das empresas e das instituicbes que
intervém ativamente no turismo e tém objetivos profissionais; séo eles a industria de
hotéis, de restaurantes, de comércio e servicos, 0s intermediarios entre a oferta e a
procura, como agéncias de viagens e transportadoras (KRIPPENDORF, 2003). O
terceiro nivel engloba os interesses dos sujeitos que aparecem ocasionalmente no
sistema turistico (KRIPPENDORF, 2003).

Para Krippendorf (2003), o desenvolvimento do turismo exige o respeito a
hierarquia dos objetivos, ou seja, 0s propositos do primeiro nivel devem ter
prioridade sobre os ensejos dos demais niveis. Dredge (2006) corrobora com esta
nocdo ao enfatizar a importancia das comunidades nas politicas publicas de
turismo, ja que, embora o setor publico declare garantir e resguardar seus
interesses, ndo raro o0 que ele defende como interesses da comunidade nao
convergem com o que as comunidades desejam de fato.

Nesse cenario, vale destacar as comunidades tradicionais no turismo. De
acordo com Bartholo, Sansolo e Bursztyn (2009), muitas das experiéncias

comunitarias brasileiras se situam na zona costeira e em 80% dos casos
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investigados pelos autores estdo nas proximidades, no interior ou contém &areas
protegidas. As caracteristicas geograficas dessas comunidades fazem com que o
turismo seja uma possivel atividade econdmica para tais populacdes. Irving (2009)
alerta que o turismo comunitario requer que a comunidade seja sujeito e ndo objeto
do processo e, para isso, é fundamental existir a inclusdo desse grupo nas decisdes
politicas e a valorizacao da cultura local.

Harmonizar o desenvolvimento do turismo envolve, principalmente,
“‘desembaracar o n6 dos interesses, muitas vezes contraditorios, e estabelecer uma
ordem de prioridades” (KRIPPENDORF, 2003, p. 147). Em funcdo dos diversos
efeitos do turismo, existem inimeros interesses envolvidos, com destaque para 0s
dos empresarios. Por isso, € relevante compreender como o poder se manifesta nas
politicas publicas de turismo.

Os estudos do poder no turismo sdo fundamentais para destacarem os
diversos sujeitos que influenciam ou tentam influenciar a formulacdo das politicas
publicas de turismo, bem como as maneiras pelas quais essas politicas séo
implementadas (BERITELLI, LAESSER, 2011; HALL, 1994; NUNKOO, SMITH,
2013). Assim, é necessario pontuar de que maneira o0 tema do poder esta
condensado nos estudos em turismo.

E importante destacar que alguns estudos sobre poder e turismo, como por
exemplo, os estudos sobre género, ndo estdo contemplados nesta secao porquanto
o recorte feito enfatiza as relacdes de poder entre os turistas e os residentes locais,
nos espacos onde a atividade acontece e entre os diferentes sujeitos que tém
interesses diversos em influenciar as politicas de turismo. Dessa maneira, demais
guestdes, apesar de relevantes para o turismo, ndo sao abordadas nesta secéo.

Para elaboracdo desta secado, foram realizadas pesquisas em livros e em
artigos cientificos, mormente na plataforma Periddicos Capes com as palavras-
chave: Turismo, Poder, Politicas Publicas. Os artigos foram escritos, sobretudo,
entre os anos de 2000 e 2018 e foram selecionados os que tém afinidade com o
tema da pesquisa.

De acordo com Bianchi (2003), a relacdo entre comunidade, lugar e poder é
relevante para a analise do desenvolvimento do turismo. Para o autor, ha a

proliferacdo de estudos que compartiham a nocdo de que a participacdo dos
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residentes nos processos de tomada de deciséo € a chave para o desenvolvimento
do turismo sustentavel® e, além disso, esse envolvimento aumenta a aceitacdo e a
legitimacao das politicas publicas de turismo como promotoras do desenvolvimento
econdmico (BIANCHI, 2003).

Bianchi defende que a sociologia do desenvolvimento do turismo deve se
situar no coracao dos debates atuais que dizem respeito a natureza do poder, aos
processos de globalizacao e as configuracées de comunidades e de novos espacos
econdmicos no turismo (BIANCHI, 2003). Essas questdes desafiam os planejadores
de turismo a pensar sobre a atividade de maneira que transcenda a ordem atual das
coisas, sensiveis aos contextos histéricos (BIANCHI, 2003).

Acerca do poder local e do turismo como alternativa de desenvolvimento na
localidade, Franca e Araljo (2010) destacam a descentralizacdo das politicas
publicas, sobretudo apds a Constituicdo de 1988. Essa descentralizacédo possibilitou
qgue o nivel local tenha mais autonomia politico-administrativa no que concerne a
formulacdo e a implementacéo de politicas publicas (FRANCA, ARAUJO, 2010).

Dredge e Jenkins (2007) contemplam abordagens de analises do
planejamento do turismo e do processo politico, especialmente na formulacdo e na
implementagcdo de politicas publicas. Inicialmente, os autores discorrem sobre a
complexidade do processo das politicas publicas que envolve varias instituicdes e
sujeitos. Ademais, € neste processo em que problemas sédo mediados e acfes para
intervencdes sao identificadas. A politica publica esta inserida, portanto, em um
processo rigoroso, informado e assentado no engajamento de diversos sujeitos e de
grupos de interesse (DREDGE, JENKINS, 2007).

Segundo Dredge e Jenkins (2007), apesar de o nivel local ndo ser a Unica
arena das politicas publicas de turismo, o local € uma escala importante para o
planejamento e para as politicas publicas de turismo, uma vez que o governo local
tem um importante papel na negociacdo e na mediacdo de interesses empresariais,
comunitarios e governamentais, e tem a capacidade de liderar o desenvolvimento

sustentavel do turismo (DREDGE; JENKINS, 2007). Segundo os autores, € comum

2 Um documento importante sobre o desenvolvimento sustentavel € o Relatério Brundtland “Nosso
Futuro Comum”, elaborado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento. O Relatério € parte de uma série de iniciativas da Organizacdo das Nacgbes
Unidas acerca do desenvolvimento sustentavel. Segundo o documento, este desenvolvimento é o
que “encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de
atender suas proprias necessidades”. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2019).
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em paises em desenvolvimento os governos locais ndo disporem de recursos,
conhecimento e poder politico suficientes. Diante disso, o poder local pode ser Uutil
para proteger os interesses da comunidade (DREDGE; JENKINS, 2007).

Para Dredge e Jenkins (2007), o poder pode ser dividido em obrigatorio e
permissivo. O primeiro é 0 que esta disposto em normas juridicas e o segundo esta
atrelado a conveniéncia e a oportunidade percebidas pelo governo, ou seja, o
governo pode optar em adoté-lo ou ndo (DREDGE; JENKINS, 2007).

A maneira pela qual o turismo esta inserido na politica, seja como uma
politica publica propriamente dita, seja como a estrutura administrativa e a
integracdo as politicas publicas de turismo com as de outras areas do saber tem
consequéncias para forma como a atividade sera conduzida pelo setor publico.
Assim, é fundamental observar as politicas publicas que promovem a interacao entre
governo, comunidade e empresarios (DREDGE, JENKINS, 2007; GOMES, 2018).

Nos estudos em turismo que abordam o ambito do poder local, vale destacar
o empoderamento. O termo surgiu da palavra inglesa empowerment e esta ligada a
capacidade de potencializar a sinergia entre Estado e sociedade, no sentido de
reequilibrar a estrutura de poder, tornando a acdo estatal crucial e passivel de
prestacdo de contas, aumentando as possibilidades de atuagcéo da sociedade civil
na governanga dos seus proprios assuntos (FRIEDMANN, 1996). Para Gongcalves,
Marta-Costa e Cristovao (2013), essa percepcao esta associada as governancgas do
espaco publico, a capacidade de liberdade de participacdo na tomada de decisdes e
ao poder compartilhado existente dentro da comunidade local (GONCALVES,
MARTA-COSTA, CRISTOVAO, 2013).

Dredge e Jenkins (2007) defendem que no poder local € necessario
considerar variaveis como incerteza, complexidade e conflito (DREDGE; JENKINS,
2007). O poder local esta diretamente relacionado aos processos de tomada de
deciséo, conforme assevera Petersen (1999). Para que a participacédo social ocorra
de fato, € indispensavel que os mudltiplos interesses dos diferentes sujeitos sejam
contemplados nos processos decisérios das politicas publicas, por mais complexo
gue isso possa vir a ser. Nesse sentido, para Petersen (1999), é necessario
promover a descentralizagcdo, compreendida como divisdo de poder entre 0s
diferentes sujeitos de promocéo do desenvolvimento. Por vezes, o papel reservado
as comunidades, por exemplo, em um processo de planejamento do turismo, € o de

produzir informacoes e de legitimar as propostas formuladas por sujeitos externos,



44

por mais bem intencionadas que elas possam vir a ser. Tais propostas sao
formuladas com base em referenciais externos a realidade local, num processo que
acentua as diferencgas entre os lugares e provoca uma espécie de estandardizacao e
banalizacdo das paisagens socioculturais, acirrando ainda mais a tendéncia a
dispersao social, grande inimiga dos processos participativos (PETERSEN, 1999).

Em linhas gerais, o poder local € o processo pelo qual os sujeitos de uma
comunidade constituem estratégias politicas locais para atingir objetivos comuns e
consensualmente tracados, por meio de processos participativos. Esses processos
sdo muito usados nos estudos em turismo, em especial os que se referem ao
turismo comunitario.

Com base nas caracteristicas singulares do turismo, as relacbes de poder
entre os sujeitos envolvidos com a atividade tém aspectos essenciais a serem
considerados tanto na analise do poder na localidade quanto na formulacdo e na
implementacéo de politicas publicas de turismo com foco local.

As relacdes entre os sujeitos sdo também importantes para a analise dos
conflitos existentes na atividade turistica. Nos destinos, esses conflitos se
concentram na relacdo entre turistas e anfitribes (OLIVEIRA, 2018; FORTUNATO,
SILVA, 2013; GRIMM, SAMPAIO, 2011; ADELL, 2004; GONZALEZ, 2002). Os
anfitribes percebem o turismo como uma atividade que pode trazer beneficios
econdmicos para suas comunidades (OLIVEIRA, 2018; FORTUNATO, SILVA, 2013;
ADELL, 2004). Contudo, juntamente com o espirito da boa acolhida entre pessoas
de linguas e culturas diferentes, é possivel observar a ocorréncia de conflitos sociais
a partir das transformacfes dos espacos, dos comportamentos e das préticas
culturais usadas para o turismo (OLIVEIRA, 2018; FORTUNATO, SILVA, 2013;
ADELL, 2004; GONZALEZ, 2002).

Algumas solugdes séo levantadas para tentar melhorar a relagdo entre
turistas e anfitrides: campanhas de educacao para conscientizacdo dos moradores e
trabalhadores da industria turistica para relevancia em receber bem os visitantes; a
necessidade de fortalecimento da interacdo entre os dois sujeitos, muitas vezes em
decorréncia da curta estadia do turista ou do tipo de turismo realizado no destino; a
falta de interesse em promover investimentos no turismo tanto por parte dos
moradores locais quanto do setor publico; o conhecimento por parte das
comunidades receptoras sobre o turismo, 0s turistas e os impactos que a atividade

pode provocar no espaco e na cultura local; o fortalecimento da nogdo que 0s
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turistas devem respeitar os locais visitados e suas culturas; por fim, a caréncia de
politicas publicas destinadas a sensibilizar a populacéo local para os beneficios do
turismo, bem como politicas publicas destinadas a conscientizar o turista para as
diversidades culturais e sociais existentes no turismo (OLIVEIRA, 2018;
FORTUNATO, SILVA, 2013; GRIMM, SAMPAIO, 2011).

Dessa maneira, podem ser notados alguns conflitos decorrentes do turismo,
principalmente nos espagos onde a atividade é realizada. Esses conflitos estéo
relacionados as relacbes de poder que existem entre hierarquias complexas de
articulacdo que definem comportamentos e que impactam a dinamica local, entre os
sujeitos locais e também na producédo do espaco para o turismo.

Com base no exposto, é possivel destacar como principais caracteristicas
dos estudos sobre o poder local os processos participativos, a fim de atingir
objetivos comuns e consensualmente definidos, a busca pelo desenvolvimento do
turismo sustentavel, o empoderamento e os conflitos sociais que envolvem as
transformacdes nos espacos e na interagao entre comunidade receptora e visitantes.

Ha também, nos estudos em turismo, a abordagem do poder multidirecional,
ou seja, 0 poder que ndo esta concentrado em uma classe ou em um grupo ou em
uma instituicdo, mas sim o poder que € exercido por diversos sujeitos e, portanto,
em multiplas dire¢cdes. Cheong e Miller (2000) advogam que as relagbes forjadas
entre turistas e locais é retratada como de carater socioecondmico, nas quais
turistas e residentes interagem no ambito de ‘convidados e anfitrides’ ou no ambito
econdmico como ‘consumidores e produtores’. Para os autores (CHEONG, MILLER,
2000), uma forte relacao de poder é notada entre os turistas, os chamados ‘alvos’ da
atividade, e os sujeitos que trabalham na atividade turistica, os chamados ‘agentes’
do turismo. Tal relacdo de poder pode ser interpretada como imperialista e colonial
com um alto potencial de resultados negativos. A questado central colocada pelos
autores é: o poder deve ser sempre identificado como algo exercido especialmente
pelo turista? Ou seja, o exercicio de poder advém de forma unilateral na relacéo?

Para os autores, pouca atencao € dada para a natureza politica do turismo
(CHEONG, MILLER, 2000). A incorporacao da perspectiva local nos estudos em
turismo adicionou uma nova dimensdo a figura de locais dominados contra a
indUstria dominadora e os turistas. Com tais mudancas de perspectiva, o poder
opera em ambas as direcfes e a suposicdo da opressédo local continua € rejeitada.

Ainda assim, alguns estudos olham para a forma com que o poder e as relagdes
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governam o0s comportamentos dos turistas nos sistemas de turismo (CHEONG,
MILLER, 2000).

Assim, Cheong e Miller (2000) utilizam os conceitos de Michel Foucault
sobre poder. Na medida em que Foucault entende o poder como onipresente,
produzido de um momento para o outro, em toda relacdo de um ponto a outro, 0
poder estd presente em todas as instituicdes, inclusive aquelas de menor
importancia econdmica e politica. O poder Foucaultiano, para Cheong e Miller
(2000), elucida uma multiplicidade de relacdes de poder envolvendo alvos
(normalmente os turistas, como destinatarios das atividades turisticas) e agentes
(normalmente os sujeitos que trabalham com o turismo, sejam eles guias de turismo,
investidores, colaboradores, servidores publicos, etc.) em todo cenario social. Cada
caso implica uma mistura especifica de estratégias de producdo e repressao e de
técnicas exercidas por sujeitos sobre alvos.

No sentido da perspectiva multidirecional, Liljeblad (2015) salienta que cada
participante (alvo ou agente) deve reconhecer que os dois polos da relagdo ndo sédo
formados por entidades homogéneas com corpos unitarios e com caracteristicas e
interesses em comum, pelo contrario, os envolvidos sao individuos heterogéneos e
singulares capazes de exibir diferentes caracteristicas e interesses pessoais
(LILJEBLAD, 2015).

Ha aspectos do poder nos estudos de Foucault que podem ser aplicados ao
turismo. No que tange a onipresenca do poder, as relacdes de poder no turismo séo
comumente mascaradas por discursos cotidianos sobre fatos e estatisticas
comunicadas como indices de nego6cios que desenham a atencdo de sua
importancia social (CHEONG, MILLER, 2000). Além disso, a complexidade da
industria global do turismo interfere com uma apreciacdo das relacdes de poder.
Nessa visdo, o poder € invisivel no turismo quando concebido depois da imagem de
legisladores e politicos (CHEONG, MILLER, 2000).

Outro ponto relevante sobre os estudos de poder na perspectiva
Foucaultiana € a compreensao de que as relacdes de poder em sistemas de turismo
sdo dindmicas e estdo em constante mudanca (CHEONG, MILLER, 2000). Assim, 0s
nameros e a proporcdo de turistas, de residentes locais e de investidores em
destinos mudam ao longo das fases do desenvolvimento da atividade: Turistas
podem tornar-se investidores ao iniciar empreendimentos ou ao assumir postos

governamentais como consultores ou podem tornar-se locais ao estabelecer
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residéncia permanente nos destinos (CHEONG, MILLER, 2000). De forma analoga,
locais podem tornar-se investidores ao se engajarem em negocios ou ao planejar o
turismo e, ao viajarem, também se tornam turistas (CHEONG, MILLER, 2000). E
investidores podem mudar suas identidades para turistas ou locais (CHEONG,
MILLER, 2000). A mudanca nas identidades de turistas, de locais e de investidores
depende amplamente de contingéncias, tempo e espa¢o (CHEONG, MILLER, 2000).
Consequentemente, ndo ha apenas um lado, fixo no qual o poder flui de um
individuo para outro. Contudo, os turistas sdo geralmente vistos como alvos
(CHEONG, MILLER, 2000).

Vale ressaltar também o poder exercido pelos agentes no turismo. O turista
pode se ver em Onibus, barcos ou resorts, espacos em que o visitante depende
consideravelmente mais dos guias do que de outros agentes e os investidores dos
setores publico e privado podem formular estratégias que condicionam determinado
comportamento dos turistas (CHEONG, MILLER, 2000). Os residentes locais que
nao interagem com o0s turistas ou que ndo testemunham o turismo em agao
conduzem atividades diarias e rituais em diferentes contextos culturais de valores e
de normas e, por isso, sdo considerados, por vezes, 0S que exercem menor poder
no turismo (CHEONG, MILLER, 2000). Porém alguns sujeitos locais sdao
considerados agentes no turismo. Eles podem se opor a atividade, constrangé-la por
meio do bloqueio a entrada de turistas em regiées ou sabotando o turismo por se
recusarem a ser ‘objeto turistico’ (CHEONG, MILLER, 2000).

No que tange a contemplacao, o foco dos estudos de poder na perspectiva
Foucaultiana esta no que e em como o turista percebe o espaco. Urry (1990)
reconhece que a habilidade de contemplacdo € comprada por turistas por uma
relacdo de poder na qual agentes (investidores e locais) induzem turistas a verem
determinados aspectos. Urry (1990) chama a atencdo para o fato de que a
contemplacdo turistica existe junto a atuacédo dos experts. Porém, o autor estabelece
que o turista € um sujeito potente nesta interacdo, ao se concentrar em suas
préoprias visdes e interpretacdes, ao invés de em técnicas e em estratégias que 0s
agentes usam para condiciona-lo a ver de determinada maneira. Em interacdes
diretas com turistas, 0os agentes empregam estratégias que implicam educacdo,
instrucdo, persuasdo, conselho, interpretacdo, vigilancia e coercdo (CHEONG,
MILLER, 2000).
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Outro ponto significativo dos estudos Foucaultianos sobre poder e turismo
refere-se a disciplina atuante nos corpos. Conforme Virginio, Delgado e Fortes
(2011) destacam, os corpos tornam-se objetos a serem manipulados e adestrados
por meio do poder hierarquico e da sancao normativa. Tal disciplina pode ser
considerada um mecanismo de apropriacdo e aprisionamento do ser humano, vista
como uma forma de producdo de corpos déceis. Os corpos doceis podem ser
notados em diversas areas, inclusive no turismo, uma vez que “o comportamento de
alguns funcionarios que passam por treinamento, a exemplo de recepcionistas,
garcons, guias de turismo, entre outros, se assemelha muito a de um robd”
(VIRGINIO, DELGADO, FORTES, 2011, p. 271).

Nunkoo e Gursoy (2015) corroboram com a perspectiva do poder
multidirecional ao enfatizar que as redes sdo componentes essenciais para esta
abordagem do poder. As redes sao definidas como um tipo especifico de relacéo ou
de laco que liga determinados sujeitos, objetos ou eventos. O sistema do turismo é
constituido por uma rede de relagbes entre sujeitos e, assim, a no¢cao do poder
multidirecional é importante para os estudos em turismo (NUNKOO; GURSOY,
2015). Ademais, para os autores, a confianca deve ser trabalhada em conjunto com
o poder, por serem conceitos fundamentais para os estudos da politica no
desenvolvimento do turismo (NUNKOO; GURSQY, 2015).

A ideia de que o poder no turismo opera em multiplas direcbes e €
onipresente enriquece os entendimentos sobre o poder e sobre o turismo. Notar que
as relacbes de poder tém uma dindmica propria no turismo, constatar a
contemplacgdo turistica como parte importante da atividade e como um mecanismo
de poder que pode ser usado pelos sujeitos que trabalham no turismo, e observar a
disciplina atuante nos corpos de agentes do turismo sédo pontos fundamentais que
contribuem inclusive para a formulagdo das politicas puablicas de turismo em
instancias hierarquicas superiores.

Assim, é possivel salientar como caracteristicas do poder multidirecional os
diversos sujeitos envolvidos com o turismo e as multiplas dire¢cdes do exercicio de
poder, a onipresenca do poder, a contemplag&o no turismo, a disciplina atuante nos
corpos e o poder distribuido em toda a sociedade.

Com relacédo a interacdo entre o0s sujeitos envolvidos com a atividade
turistica, Saito e Ruhanen (2017) destacam que ndo ha funcdo governamental

sozinha ou uma organizagdo turistica isolada, ainda que poderosa, que possa
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desenvolver com sucesso um destino turistico. Ao invés disso, € reconhecido que
uma variedade de sujeitos publicos e privados devem colaborar no destino no que
tange ao planejamento, a tomada de decisdo e a administracdo. A colaboracdo
efetiva ndo somente ajuda a construir uma rede entre varios sujeitos, mas também
permite que esses sujeitos tenham acesso aos recursos de poder necessarios para
alcancar seus objetivos (SAITO, RUHANEN, 2017).

As relacbes de poder que estruturam e influenciam 0s processos
colaborativos sao centrais para indicar os interesses e 0s habitos dos sujeitos, para
desenvolver estratégias efetivas e para o alcance de objetivos. O poder é
reconhecido como uma peca chave na colaboracédo entre os stakeholders (SHAW,
WILLIAMS, 2002; SHEEHAN, RITCHIE, 2005; SAITO, RUHANEN, 2017) e pode ser
determinante nos arranjos colaborativos. No contexto de um destino turistico, as
posicdes dos sujeitos, suas interacbes com outros sujeitos individuais e coletivos
nos diversos subsetores de um destino impactam a dindmica do poder que pode
influenciar ou impedir o sucesso de uma determinada atividade (SAITO, RUHANEN,
2017).

Em destinos turisticos, o poder pode ser exercido para organizar o
comportamento dos sujeitos bem como para mediar disputas ou prevenir potenciais
conflitos (BERITELLI, LAESSER, 2011; SAITO, RUHANEN, 2017). Marzano e Scott
(2009) examinam o poder das relacdes entre os sujeitos em um destino turistico na
Australia. Eles constatam que sujeitos poderosos buscam impor seus interesses em
destinos no processo de marketing turistico ao exercer persuasao e autoridade.
Beritelli e Laesser (2011) examinam as percepcdes de poder dos sujeitos nos
destinos de Alpes Austriacos. Os autores concluem que a coergéo, a persuasao ou
outros recursos de poder ndo possuem o0 papel protagonista no processo de
governancga, mas sim o conhecimento e o processo de poder como, por exemplo, 0
controle e a gestdo de mecanismos ou sistemas de colaboracdo entre organizagcbes
sdo aspectos que tém forte influéncia na interacdo entre sujeitos (BERITELLI,
LAESSER, 2011).

Saito e Ruhanen (2017) propdem tipologias de poder no turismo: a) O poder
coercitivo, em que 0s sujeitos sentem-se forcados a seguir os poderosos apesar de
seus proprios interesses; caso contrario, pode envolver sancdes ou punicdes. Esse
tipo de poder pode dificultar ou eliminar algumas formas de processos colaborativos;

b) O poder legitimo, o qual é associado com a crenca de que um sujeito tem
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autoridade legitima para prescrever acfes dos demais sujeitos; c¢) O poder
econbmico, que deriva da habilidade de um sujeito prover recompensas materiais,
normalmente financeiras, a outros sujeitos; d) O poder competente, o qual é
sustentado por especialistas ou experts que o exercem em colaboragcdo com outros
sujeitos provendo conselhos ou estratégias para problemas. Especialmente por meio
do conhecimento e da pesquisa, o poder competente pode influenciar o desenho e a
direcdo da promocdo do turismo no destino e geralmente inclui organizagbes de
pesquisas, firmas de consultoria e instituicdes educacionais (SAITO, RUHANEN,
2017).

Vale destacar que, para Saito e Ruhanen (2017), alguns sujeitos lancam
mao de multiplos tipos de poder, como € o caso do governo e de grandes
organiza¢des do turismo, enquanto outros sujeitos dependem da colaboracao para
fazer valer seus interesses (SAITO, RUHANEN, 2017).

Nunkoo (2017) também reforca os papéis da colaboracao e da confianca no
turismo. Para o autor, essas duas instituicbes sdo moldadas a partir de relacdes de
poder em uma rede social: “Confianca, poder e capital social sdo inerentes as
relacbes sociais e, portanto, Uteis para reduzir conflitos, facilitar a colaboracdo da
parceria e para alcangar os objetivos da boa governanca no turismo sustentavel”
(NUNKOO, 2017, p. 2). Ademais, no ambito do turismo, a dinamica do poder emerge
de relagcbes complexas entre os sujeitos envolvidos com o turismo, considerando
aspectos como sua influéncia, recursos e interesses. Para Nunkoo (2017), a
distribuicdo do poder entre atores no desenvolvimento do turismo é essencial para a
formulacéo e para a implementacédo de politicas publicas de turismo. Entretanto, €
importante frisar que 0s sujeitos necessitam de um certo nivel de poder para se
beneficiar do desenvolvimento do turismo. Esse nivel de poder é alcancado com o
acesso a recursos externos e internos a comunidade local (NUNKOO, 2017).

No ambito da abordagem relacional da interacdo entre os sujeitos individuais
e coletivos, vale ressaltar também os estudos de Gomes (2018), que foram
baseados no papel fundamental do setor publico no turismo como guardido do
desenvolvimento social e econdmico e na importancia de sua interacdo com o0s
empresarios na conformacéo das politicas publicas de turismo.

Para o autor (GOMES, 2018), os habitos coletivos dos sujeitos que
interagem em funcdo das politicas publicas de turismo podem ter trés estagios

possiveis: saida, lealdade e voz. Os conceitos foram inicialmente propostos por
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Hirschman (1973) e dizem respeito a desisténcia da interacdo (saida), a acéo
politica por meio da qual o sujeito manifesta suas ideias (voz) e a renuncia da
preferéncia de um sujeito em funcdo de seu compromisso com outros sujeitos
(lealdade) (GOMES, 2018).

Nas politicas publicas de turismo, Gomes e Pessali (2018) constatam que a
voz € usada com precaucdo, ja que um sujeito tem receio de perder o apoio de
outros sujeitos. Via de regra, as organizagfes mais escutadas, segundo os autores,
sdo aquelas com representacdo nacional, que tendem a ter uma voz mais
propositiva e menos severa. Portanto, a oposicéo explicita a determinados temas é
incomum (GOMES, PESSALI, 2018). A saida, para Gomes (2018), ndo é uma
atitude viavel para as instituicdes empresariais, pois tal agdo “traz prejuizos ainda
maiores em funcdo do vinculo da atividade turistica com o setor publico. Portanto,
nas politicas de turismo, mesmo o0s empresarios estando insatisfeitos, eles néo
tendem a saida, mas sim, a lealdade” (GOMES, 2018, p. 69). Dessa maneira, ao
passo que a lealdade é o comportamento predominante, € possivel concluir que
existe a interdependéncia entre os dois grupos de sujeitos: 0s empresarios e o setor
publico, no que diz respeito as politicas publicas de turismo no Brasil.

Diante disso, Gomes (2018) ressalta a atuagcédo dos Conselhos de Turismo,
espacos que fortalecem a interacdo entre empresérios e setor publico e nos quais é
possivel verificar a presenca da voz, da saida e da lealdade, aspectos
correlacionados as interacfes entre 0s sujeitos envolvidos com o turismo e, portanto,
com suas relagdes de poder, foco do presente trabalho.

A abordagem relacional da interagdo entre 0s sujeitos proporciona a
constatacdo da importancia dos estudos dos héabitos coletivos dos diferentes sujeitos
no turismo. Esses habitos estdo intimamente ligados as relacbes de poder
estabelecidas entre 0s sujeitos. Aspectos como a voz, a saida e a lealdade estdo
atreladas a capacidade de uma classe para delinear e realizar seus interesses
objetivos e subjetivos, ao passo que os sujeitos que manifestam suas ideias, que
rompem a interacao ou que renunciam suas preferéncias em prol dos compromissos
de outros sujeitos o fazem porquanto a relagéo existente entre os sujeitos assim 0s
permite.

Neste sentido, para Araujo e Bramwell (1999), a avaliacdo dos sujeitos e da
colaboracédo entre eles no planejamento do turismo pode ter algumas abordagens. A

primeira delas é o exame da representatividade da colaboracéo entre os sujeitos, ou
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seja, a andlise da maneira pela qual os sujeitos envolvidos no planejamento e na
colaboracdo de projetos em turismo afetam os demais sujeitos (ARAUJO,
BRAMWELL, 1999). A segunda abordagem envolve o repasse de informacdes, a fim
de melhorar o entendimento acerca dos interesses de outros sujeitos. Nessa
perspectiva, 0s sujeitos podem formar coalizdes para fortalecer seu poder (ARAUJO,
BRAMWELL, 1999). A terceira abordagem refere-se a identificacdo dos sujeitos
considerados figuras importantes, mas que necessitam que suas capacidades sejam
potencializadas para permitir realizar negociacbes e tomadas de decisao
colaborativas (ARAUJO, BRAMWELL, 1999). A quarta abordagem diz respeito ao
guestionamento dos envolvidos com o turismo a fim de identificar outros sujeitos que
podem ter interesses na atividade. Tal procedimento € baseado no método bola de
neve (ARAUJO, BRAMWELL, 1999). A quinta abordagem remete ao acesso aos
sujeitos relevantes a partir de um diagrama ou mapa de acordo com a sua relacéo
com a questao (ARAUJO, BRAMWELL, 1999).

Beritelli (2011) também analisa a cooperacao entre sujeitos no ambito do
turismo e, especificamente, em um destino turistico. Para o autor, 0 comportamento
cooperativo é valido quando ha estratégias que maximizam as vantagens da
cooperacao (BERITELLI, 2011). Para Beritelli, a cooperacdo acontece a partir de
diferentes recursos de poder e as contribuicbes da cooperacdo sao encontradas nao
somente no nivel nacional, mas também no nivel organizacional e no nivel
comunitario (BERITELLI, 2011).

Algumas caracteristicas da interacdo entre sujeitos envolvidos com o turismo
podem ser citadas. Essa abordagem enfatiza o contato, o didlogo e a relacéo entre
0S sujeitos envolvidos com o turismo como pontos essenciais para desenvolver um
destino, a funcéo do poder publico no turismo, os hébitos coletivos dos sujeitos e o
foco na atuacao dos grupos sociais em espacos de tomada de decisé&o.

A partir dos conceitos apresentados, trés linhas principais que abordam
poder nos estudos em Turismo sao identificadas: o poder local, o poder
multidirecional e a interacdo entre os sujeitos envolvidos com o turismo. A Economia
Politica do Poder, no entanto, ndo foi encontrada nos artigos analisados e, portanto,

é fundamental estabelecer as conexdes entre ela e os estudos do poder no turismo.
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2.3 CONEXOES ENTRE ECONOMIA POLITICA DO PODER E OS ESTUDOS DO
PODER NO TURISMO

Ao correlacionar os conceitos de poder no Turismo com a Economia Politica
do Poder, evidenciado por Faria e abordado na primeira secdo deste estudo, nota-
se, de um lado, a confluéncia de alguns conceitos e, de outro lado, a omissédo de
caracteristicas imprescindiveis para entender o poder nas relacbes sociais e,
especificamente, no fendbmeno do turismo.

E fato que cada abordagem tedrica enriquece o campo dos estudos do
poder no Turismo. Por isso, é relevante evidenciar as principais caracteristicas e

contribuigcdes de cada uma, conforme o Quadro 2 exposto adiante.
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QUADRO 2 - Sintese das conexdes entre a Economia Politica do Poder e os estudos do Poder no Turismo

PODER NO PRINICPAIS CARACTERISTICAS ECONOMIA POLITICA DO PODER
TURISMO
e Foco em processos participativos para atingir | e Diferenca entre participacdo e mobilizagéo;
objetivos comuns e consensualmente tragados; eFoco na mobilizagdo para definicdo dos interesses dos
eBase para o0 desenvolvimento do turismo| sujeitos;
sustentavel; ePoder ndo ¢é algo que se possui, portanto, o
Poder local e Empoderamento ligado a capacidade de| empoderamento ndo € um termo usado;
potencializar a congruéncia entre Estado e | e Por meio da mobilizacdo nas relagGes sociais, 0s grupos
sociedade; podem ter acesso a espagos decisorios para manté-los ou
¢ Conflitos sociais, em decorréncia da transformacédo | transforma-los;
dos espacos, dos comportamentos e das praticas | e Ndo somente o conflito, mas a resisténcia é destacada.
culturais na relacdo turistas e anfitribes.
e Diversos sujeitos e multiplas direcdes do exercicio | ePoder é uma préxis, cuja natureza estd na interacao
de poder; complexa e contraditoria entre os sujeitos;
e Poder ndo esta em uma classe, grupo ou | ¢Onipresenca do poder: ndo ha como dissociar o poder de
instituicdo, mas diluido na sociedade como um | seu exercicio, que provém da prépria natureza ou condicéo
Poder todo; humana (Faria, 2017);

multidirecional

e Onipresenga do poder no turismo;
e Contemplacao no turismo;
e Disciplina atuante nos corpos.

eDiscussdo sobre o poder do Estado e a disputa pelo
comando das principais estruturas da sociedade;

¢ A disciplina nas unidades produtivas tem a funcéo de punir
e reprimir por meio de ‘micropenalidades’ que acontecem
em todas as dimensodes nas organizacoes;

e Pouco aborda a contemplacao.

Interacao entre
sujeitos
envolvidos com
a atividade
turistica

¢ O contato, o didlogo e a relagcdo entre os diferentes
sujeitos envolvidos com o turismo sdo essenciais
para desenvolver um destino;

¢ Ressaltada a funcao do poder publico no turismo e
das politicas publicas de turismo;

e Enfase para os habitos coletivos dos sujeitos
(colaboracdo, confianca, persuasdo, cooperacao,

e Maior didlogo entre essa perspectiva com a Economia
Politica do Poder (poder é uma praxis fundamentada na
interacao entre sujeitos);

e Diferengas entre conceitos de influéncia e de poder.

« Enfase na luta de classe, categoria ou grupo por espacgos
decisorios;

¢ Ressalta a resisténcia ao exercicio de poder;
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saida, voz e lealdade);
e FOco na atuacao dos grupos sociais em espacos de
tomada de decisao.

e Poder é instituinte dos interesses dos sujeitos, nédo
instituido por habitos;

e Estagio de andlise anterior ao da interacdo entre sujeitos
envolvidos com o turismo.

Fonte: A autora (2020)
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No que se refere ao poder local, argumenta-se que ele € a base para o
desenvolvimento do turismo sustentavel e a participacdo dos residentes nos
processos de tomada de decisdo das politicas publicas de turismo é um dos
principais destaques dessa perspectiva. Além desse, o empoderamento também é
ressaltado como capacidade de potencializar a congruéncia entre Estado e
sociedade e fundamental para o alcance de objetivos comuns e consensualmente
tracados por todos os envolvidos com o turismo. O poder local também pontua a
existéncia de conflitos sociais, sobretudo em virtude da transformacao dos espacos,
dos comportamentos e das praticas culturais na relacéo entre turistas e anfitribes.

A Economia Politica do Poder ressalta ndo somente a participacdo, mas a
capacidade de mobilizagdo organizada, a partir da qual os sujeitos podem ter acesso
aos espacos decisérios para manté-los ou transforma-los. Apesar da proximidade
dos conceitos participacdo e mobilizacdo, € importante salientar que eles ndo sao
sindnimos.

Para Faria (2009), “a participagdo ocorre quando o individuo se agrega
individualmente e colabora com os outros na execucdo de uma tarefa com pleno
consentimento e parcial controle, porém sem beneficio comum” (FARIA, 2009, p.
17). Assim, ndo obstante a participagdo envolva agbes em colaboragcdo com um
coletivo, o termo designa uma ac¢éao individual, ou seja, que ndo necessariamente
proporciona beneficios para o coletivo. A mobilizacéo, por sua vez, € a convocagao
livre de vontades. Para Toro e Werneck (2018), o termo designa um grupo de
pessoas que age com um objetivo comum, buscando, diariamente, resultados
decididos e desejados pelo coletivo. A mobilizagéo, portanto, pressupde um objetivo
coletivo predefinido e requer dedicacdo continua e percepcdo nos resultados
comuns.

Dessa forma, ao correlacionar a perspectiva da Economia Politica do Poder
com o Turismo, é essencial enfatizar a importancia da mobilizacdo dos sujeitos para
a definicdo de seus interesses. Ademais, por meio da mobilizacdo organizada de
sujeitos, 0s grupos podem conseguir mais facilmente o acesso aos espacos
decisorios para manté-los ou transforma-los, possibilitando a aproximagédo entre
Estado e sociedade e o compartilhamento das decis6es sobre as politicas publicas.

No que se refere ao empoderamento, a expressdo nao é frequentemente
usada na Economia Politica do Poder, pois o termo ‘empoderar’ permite inferir que o

poder é algo que se possui ou algo que é possivel ser passado de uma pessoa para
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outra, como uma doacdo ou como uma dadiva. Na realidade, para a Economia
Politica do Poder, o poder € uma capacidade possivel de ser exercida pelos sujeitos.
Portanto, ndo é algo ou uma coisa que possa ser possuida ao ponto de ser doada
ou distribuida.

Os conflitos sociais, também pontuados no poder local, advém das relacdes
entre turistas e anfitrides, a qual, por vezes, provoca transformacédo dos espacos,
dos comportamentos e das praticas culturais. Na Economia Politica do Poder, 0s
conflitos sociais podem ser uma das consequéncias da resisténcia ao exercicio do
poder, a qual estd vinculada a oposicdo a capacidade de os sujeitos definirem e
realizarem seus interesses. No Turismo, a resisténcia pode ser observada na
relacdo entre 0s grupos turistas e anfitribes que percebem a atividade turistica de
formas diferentes. Contudo, ndo sdo somente esses grupos que podem se opor ao
exercicio de poder. A Economia Politica do Poder evidencia que as organizacdes
privadas e o proprio Estado podem resistir e/ou ceder aos interesses de
determinados grupos. Assim, para além dos objetivos para 0os quais esses grupos
foram constituidos e de suas estruturas, para Faria (2017), as diferencas entre os
envolvidos com uma atividade, o turismo incluida, permeiam a viabilizacdo da
acumulacdo de capital, a sustentacdo do governo burocratico, o desenvolvimento
das ac¢des politicas na sociedade ou a organizacao da producao coletiva de trabalho
(FARIA, 2017).

Ademais, para a Economia Politica do Poder, a capacidade de um grupo
definir e realizar seus interesses ndo depende somente da coesao interna desse
grupo social, mas depende, igualmente, de sua relacdo com outros grupos. Assim, 0
sentido da resisténcia € o de uma organizacéao politica, na qual ao mesmo tempo em
gue um grupo exerce poder, ele propicia movimentos coletivos de oposicéo por parte
de outros grupos.

A partir disso, a resisténcia é inerente ao exercicio do poder, inclusive no
turismo. Ou seja, quando um grupo define e realiza uma acéo para o turismo no
ambito local, outros grupos podem se organizar e resistir a essa acao. A grande
contribuicdo da Economia Politica do Poder, nesse ambito, ndo é somente
mencionar ou constatar a existéncia de conflitos sociais, mas sim analisar os motivos
subjacentes a essas oposic¢des. A resisténcia é, portanto, uma oposi¢cao ao exercicio
de poder de outros grupos sociais ou, conforme Faria (2017), um ‘contrapoder’ que

pode gerar conflitos ou dar azo a outras atitudes, como o boicote de reunides e a
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desunido do grupo, caso a resisténcia seja encontrada dentro do mesmo grupo
social ou entre grupos que frequentam 0S mesmos espacos para tomada de
deciséo, como é o caso dos conselhos de turismo.

O poder multidirecional € também relevante para os estudos em Turismo.
Em seu conceito, as principais caracteristicas sdo os diversos sujeitos e as multiplas
orientacdes do exercicio de poder. Para essa perspectiva, o poder ndo esta em uma
classe, em um grupo ou em uma instituicdo, mas sim distribuido na sociedade como
um todo e, por conseguinte, o poder no turismo é onipresente. Existe, ainda, a
perspectiva da contemplacdo no turismo e a disciplina atuante nos corpos
envolvidos com o turismo.

Para a Economia Politica do Poder, o préprio conceito de poder traz em seu
bojo a compreensédo de que o termo é uma praxis. Para Chaui, praxis constitui “um
modo de agir no qual o agente, sua acdo e o produto de sua acdo sao termos
intrinsecamente ligados e dependentes uns dos outros, ndo sendo possivel separa-
los” (CHAUI, 2008, p. 23). Assim, a praxis € a atividade intencionada que concebe o
sujeito como um ser criativo, social e produtivo. O poder, como praxis, tem sua
natureza alicercada na interagcdo complexa e contraditéria entre 0s sujeitos. Essa
caracteristica fundamental indica a onipresenca do poder nas rela¢cdes humanas de
forma geral e, portanto, também no turismo, pois 0 modo de agir, a agédo e o produto
da acao dos sujeitos sdo o proprio exercicio de poder, que provém da natureza e da
condicdo humana.

Ao distribuir o poder na sociedade como um todo, a concepcdo do poder
multidirecional no turismo ndo se atém a importancia das praticas de classe social,
categoria ou grupo, dispersando o exercicio de poder em pequenas situacdes e
diminuindo a importancia das relagdes sociais e da mobilizacdo de uma classe,
categoria ou grupo na defesa de seus interesses no turismo. Além disso, essa
interpretacdo enfatiza a relagdo entre turistas e residentes, mas pouco discute o
poder do Estado e a disputa pelo comando das principais estruturas da sociedade,
guestdes fundamentais para o estudo das politicas publicas de turismo.

A Economia Politica do Poder também pontua a disciplina nas unidades
produtivas, cuja fungdo € punir ou reprimir por meio de ‘micropenalidades’ (FARIA,
2017). Essas punicbes acontecem em todas as dimensdes nas organizacdes e
estdo vinculadas ao poder e ao controle para assegurar a realizacdo dos interesses

das organizacdes. Todavia, ao constituirem instancias decisorias e de mediacao,
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como é o caso dos conselhos de turismo, tais organizacfes discutem e incorporam
interesses que, a priori, eram contrarios aos seus.

Por fim, vale destacar que a perspectiva do poder multidirecional caracteriza
a contemplacdo, na qual sujeitos que trabalham com o turismo manipulam e
induzem turistas a verem determinados aspectos durante a experiéncia turistica, o
gue constitui uma forma de exercicio de poder. Ja a Economia Politica do Poder ndo
trata de forma especifica essa caracteristica, mas se aproxima do conceito ao
abordar o controle nas relagcdes de poder. Nessa esteira, 0 controle em uma relacao
dentro do turismo pode acarretar ndo somente a disciplina que atua no
comportamento dos sujeitos (considerando a conduta dos trabalhadores no turismo
ou a manipulacdo no comportamento do turista), mas também o controle sobre a
forma pela qual o turista percebe o espaco que visita.

A perspectiva da interacao entre sujeitos envolvidos com a atividade turistica
salienta que o contato, o didlogo e a relacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos
com o turismo séo significativos para desenvolver um destino. A atuagao do poder
publico e das politicas publicas sdo ressaltadas e a caracteristica fundamental dessa
interpretacdo € o estudo dos habitos coletivos dos sujeitos no turismo, ligados as
relacbes de poder estabelecidas entre 0s sujeitos que interagem nos espacos de
tomada de decisao.

Essa abordagem é a que estabelece um dialogo mais profundo entre o
poder nos estudos em Turismo e a Economia Politica do Poder. Ao abordar a
interacdo entre oS sujeitos no turismo, a perspectiva da interagdo entre sujeitos
envolvidos com o turismo enfatiza que o comportamento de um grupo de sujeitos
influencia os demais, em um ambiente de instituicdes.

Vale ressaltar que ha uma complementacdo mutua entre as duas
perspectivas tedricas. A Economia Politica do Poder reforca as diferencas
conceituais entre influéncia e poder: A influéncia é a acdo que um sujeito, grupo,
organizacao ou instituicdo exerce sobre a outra para persuadir e introduzir valores
ou percepcdes. O poder € entdo entendido por essa perspectiva como a capacidade
fundamentada na interagéo de uma classe, categoria ou grupo para definir e realizar
seus interesses.

A Economia Politica do Poder evidencia ndo somente as relacdes entre
individuos em si mesmos, mas a luta travada por uma classe, categoria ou grupo

para ascender aos espacgos decisérios e para realizar seus interesses, ainda que
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contra a resisténcia de outros sujeitos. Além disso, essa interpretacdo destaca as
relacbes de poder como instituintes dos interesses dos sujeitos e nao instituidas por
habitos da sociedade. Assim, a Economia Politica do Poder aborda a busca da
compreensao das causas ndo manifestas, ocultas ou encobertas dos interesses dos
sujeitos.

Importa destacar que cada perspectiva exposta abarca interpretacdes que
enfatizam determinados aspectos das relacdes entre os sujeitos envolvidos com o
turismo. Para este estudo, a Economia Politica do Poder sera usada como base
tedrica, pois se acredita que esta teoria € a que melhor se coaduna com a
investigacdo que foi desenvolvida e ela pode proporcionar uma interpretacao sobre o
poder ainda pouco explorada nos estudos em turismo. A contribuicdo da Economia
Politica do Poder para os estudos em turismo é constatar a importancia de
conceitos, entendé-los e ressaltar categorias e elementos que permitem a defini¢cao
de aspectos fundamentais para que a area avance nos estudos sobre poder.

Apés a apresentacao das conexdes entre a Economia Politica do Poder e os
estudos em Turismo, a proxima secdo sera dedicada a explorar as categorias e 0s
elementos constituintes do exercicio de poder, os quais serdo base para a analise

dos dados.



61

2.4 PRINCIPAIS CATEGORIAS DO EXERCICIO DE PODER E SEUS ELEMENTOS
CONSTITUINTES, SEGUNDO A ECONOMIA POLITICA DO PODER

A partir dos apontamentos e da discussao sobre poder no turismo e suas
conexdes com a Economia Politica do Poder, nesta secdo serdo abordados
conceitos fundamentais para o desenvolvimento do estudo, buscando aprofundar o
entendimento na teoria e destacar categorias do exercicio de poder e elementos
constituintes, alicercados na Economia Politica do Poder, os quais foram usados
para analise de contelido dos documentos e das entrevistas.

Inicialmente, a concepcédo de poder trazido pela Economia Politica do Poder
da énfase a interagBes entre 0s sujeitos. Interacdo € um conceito que designa a
transformacdo dos sujeitos, mediante sua inter-relacdo. Para Gomes (2018),
interacdo € o contato entre 0s sujeitos, no qual o comportamento e as acdes de um
sujeito interferem no comportamento de outros. Essa dimenséo exprime a transicao
entre a andlise de um individuo singular, que toma suas decisfes de forma isolada e
sem considerar o coletivo, para a de um sujeito histérica e socialmente constituido
gue se inter-relaciona com outros sujeitos, sejam eles membros do mesmo grupo ou
de grupos distintos, mas que estdo em contato e se transformam mutuamente.

Vigotsky (1991) enfatiza o processo de interacdo ao compreender o ser
humano em constante construcdo e transformacdo e que, ao interagir com outros
seres humanos, confere novos significados para a vida em sociedade e para 0s
acordos em grupo. Para o autor (VIGOTSKY, 1991), essa interacdo interfere no
comportamento do grupo, em sua coesao ou em sua dispersédo, em sua organizacao
politica ou em seus conflitos internos ou entre grupos.

A interacdo, para a Economia Politica do Poder, € complexa e contraditéria e
deve considerar dois planos: sujeitos que interagem em um mesmo grupo social e
grupos sociais distintos em interacao.

Para Faria (2017), o sujeito expressa seus interesses para que eles possam
ser abracados pelo coletivo. O coletivo, por sua vez, pode ter, igualmente, outros
interesses que serao expostos para compor, modificar ou aprimorar aguele interesse
exposto. Esse processo provoca transformacgdes no grupo e nas relagdes entre os
sujeitos que o compoe.

A capacidade que tem um grupo de definir seus préprios interesses esta

relacionada a interacdo entre 0s membros do mesmo grupo, expressos por meio de



62

aliancas estratégias, negociacdes, cooperacdo, acordos e parcerias. Para Faria
(2017), a coesdao interna de um grupo esta vinculada a capacidade de definir e de
realizar seus interesses e reflete a preservagao de sua identidade, o que reafirma o
sentimento de pertenca de seus membros.

No que se refere a interacdo entre grupos sociais distintos, as aliancas
estratégias e a cooperacdo com outros grupos sao elementos significativos. Muitas
vezes, para que os interesses de um grupo sejam atendidos é necesséario também
que este grupo tenha acesso as principais estruturas da sociedade.

Destarte, para este estudo, a categoria “interacéo”, apresentada no Quadro
3, tem como foco constatar caracteristicas coletivas do exercicio de poder dos
sujeitos que se relacionam em funcdo das modificagdes na Lei Geral do Turismo.
Portanto, nessa categoria, sdo elementos constituintes a relacdo entre individuos

gue constituem o mesmo grupo social e a relacdo entre grupos sociais distintos.

QUADRO 3 - Categoria interacao e seus elementos constituintes

CATEGORIA DO ELEMENTOS CONSTITUINTES
EXERCICIO DE PODER

Relagédo entre individuos que constituem o mesmo
N grupo social
INTERACAO

Relac&o entre grupos sociais distintos

Fonte: A autora (2020)

Apoés entender a necessidade de analisar as interacfes dos sujeitos, parte-
se agora para outra categoria fundamental para o estudo do poder: as motivacdes
objetivas e subjetivas dos sujeitos. O conceito de poder, na Economia Politica do
Poder, remete as motivacdes para a unido dos sujeitos e para a permanéncia no
grupo, bem como para a percepcao da influéncia do grupo. As motivacdes estao
relacionadas com a interacdo entre os sujeitos, pois, de acordo com Enriquez
(1996), para constituir um grupo, € necessario que 0s sujeitos compartilhem
caracteristicas ou motivacdes comuns.

Assim, as motivacoes influenciam a coeséo do grupo a partir de um projeto
comum. Zimerman e Osorio (1997) destacam a importancia do compromisso com 0s
objetivos, ou, em outras palavras, a importancia da motivagdo dos componentes do

grupo. Para os autores (ZIMERMAN, OSORIO, 1997), a motivacao fragil dos sujeitos
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no grupo da azo a uma participacdo pobre ou ao desligamento do sujeito de seu
grupo, situacéo que gera desconforto tanto no sujeito quanto em seu grupo.

Para a Economia Politica do Poder, as motivacfes sado fontes subjetivas do
poder objetivo, que devem compreender o nivel individual em que o coletivo se
constitui e, portanto, dizem respeito a densidade historica do grupo. Por essa razao,
as motivacdes objetivas e subjetivas, como categoria do exercicio de poder, tém
como finalidade compreender as condi¢cdes objetivas e subjetivas da acédo e da
mobilizacdo da organizacdo em prol de uma questédo especifica. Para isso, a priori, é
fundamental entender o contexto e as motivacdes para a manutencao da existéncia
da organizacao, a influéncia ou apoio de instituicbes na capacidade do grupo definir
e realizar interesses, as motivacdes das pessoas ao se vincularem (lealdade) e
permanecerem ligadas ao grupo, as motivagées da organizagéo para permanecer no
CNT e, em seguida, € fundamental constatar a percepcdo da influéncia da
organizacdo considerando a construcdo das politicas publicas de turismo. Essa

categoria e seus elementos constituintes estao expostos no Quadro 4, seguir:

QUADRO 4 — Categoria motivacdes objetivas e subjetivas dos sujeitos e seus elementos constituintes

CATEGORIA DO ELEMENTOS CONSTITUINTES
EXERCICIO DE PODER

Contexto e motivacdes para a manutencao da
existéncia da organizacao

Influéncia ou apoio de instituicbes (associagdes,
partidos politicos, etc.) na capacidade do grupo definir
e realizar interesses

MOTIVACOES Motivagbes das pessoas ao se vincularem a
OBJETIVAS E organizacdo
SUBJETIVAS DOS MotivagGes para que as pessoas permane¢am ligadas
SUJEITOS a organizacdo
Motivagdes para que a organizacdo permaneca ligada
ao CNT

Percepcédo da influéncia do grupo sobre as politicas
publicas de turismo

Fonte: A autora (2020)

Apés as categorias interacdo e motivacdes objetivas e subjetivas, €
essencial entender a capacidade de os sujeitos realizarem seus interesses. Esta é,
segundo a Economia Politica do Poder, uma condicdo do exercicio do poder que

depende de bases, fundamentos ou recursos de poder.
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Segundo Faria (2017), estudar a capacidade de os sujeitos realizarem seus
interesses esta relacionado ao grau de efetividade do exercicio do poder ou a
magnitude de seu volume, tanto mais efetivo quanto mais otimizada essa
composicao. As bases sustentam as relacdes de poder e sao o exercicio do poder
propriamente dito, sdo, por conseguinte, bases dinamicas que se movimentam de
acordo com a realidade.

Assim, a categoria “capacidade de realizar seus interesses”, apresentada no
Quadro 5, busca constatar as bases ou os recursos do exercicio de poder e se
desdobra em quatro elementos constituintes interligados em uma relacdo complexa
e contraditéria: articulagbes politicas, que dizem respeito ao desenvolvimento de
habilidades e de competéncias ligadas ao ambiente politico; autoridade legitima, a
qual se refere a caracteristica de superioridade ou de soberania da organizacdo com
relacdo a outras organizacdes; coercao, que diz respeito a capacidade de
constrangimento, de imposicdo ou de opressao que a organizacdo exerce; e
simbdlico e imaginario, que trata da capacidade de representacdo, muitas vezes
aparente, da organizacdo. Esses elementos constituintes podem se desdobrar em
mais critérios, de acordo com a Economia Politica do Poder, todavia, para este
estudo, optou-se por identificar os quatro elementos constituintes conforme o

Quadro 5 a sequir.

QUADRO 5 — Categoria capacidade de realizar interesses e seus elementos constituintes

CATEGORIA DO ELEMENTOS CONSTITUINTES
EXERCICIO DE
PODER

Articulagbes politicas

CAPACIDADE DE Autoridade legitima

REALIZAR Coercao

INTERESSES Simbdlico e imaginario

Fonte: A autora (2020)

Por fim, a Gltima categoria do exercicio de poder a ser analisada diz respeito
a resisténcia, a qual, para a Economia Politica do Poder, € inerente ao exercicio do
poder. Assim, constatar os elementos de oposi¢cédo, que podem gerar conflitos e
dificultar processos é também fundamental para o estudo.

A categoria “resisténcia”, exposta no Quadro 6, tem como objetivo

compreender a existéncia de objecdes, lutas, blogueios ou antagonismos com
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relacdo as modificacbes na Lei Geral do Turismo. Esta categoria, portanto, tem
como elementos constituintes os conflitos de valores ou concepcbes sobre as
mudancas na Lei Geral e as agdes que dificultam os processos, como boicote de

reunioes e apatia.

QUADRO 6 — Categoria resisténcia e seus elementos constituintes

CATEGORIA DO ELEMENTOS CONSTITUINTES
EXERCICIO DE PODER

A Conflitos de valores e de concepgcdes sobre as
RESISTENCIA alteracdes na Lei Geral do Turismo

Acdes que dificultam processos (boicote de reunides,
apatia, etc.)

Fonte: A autora (2020)

Essas categorias do exercicio de poder e seus elementos constituintes
foram usados como base para a analise de conteddo dos documentos. O Quadro 7
representa a sistematizacdo de todas as categorias e os elementos do exercicio de
poder. O esquema de analise para este estudo baseado no referencial teérico busca
auxiliar na compreensao de como se da o exercicio de poder nas relacdes concretas
entre os sujeitos envolvidos com as modificacdes da Lei Geral do Turismo. A secéo

a seguir, enfatiza os procedimentos para a analise dos documentos.
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QUADRO 7 — Categorias do exercicio de poder e seus elementos constituintes

CATEGORIAS DO
EXERCICIO DE PODER

ELEMENTOS CONSTITUINTES

INTERACAO

Relacao entre individuos que constituem o mesmo grupo social

Relac&o entre grupos sociais distintos

MOTIVACOES OBJETIVAS
E SUBJETIVAS DOS
SUJEITOS

Contexto e motivacdes para a manutencao da existéncia da organizacao

Influéncia ou apoio de instituicdes (associacdes, partidos politicos, etc.) na capacidade do grupo
definir e realizar interesses

MotivagBes das pessoas ao se vincularem a organizacao

MotivacBes para que as pessoas permanecam ligadas a organizacao

Motivacdes para que a organizacdo permaneca ligada ao CNT

Percepcao da influéncia do grupo sobre as politicas publicas de turismo

CAPACIDADE DE
REALIZAR INTERESSES

Articulacdes politicas

Autoridade legitima

Coercao

Simbdlico e imaginario

RESISTENCIA

Conflitos de valores e de concepcdes sobre as alteragdes da Lei Geral do Turismo

Acoes que dificultam processos (boicote de reunides, apatia, etc.)

Fonte: A autora (2020)
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3 METODOLOGIA

Ao longo do desenvolvimento do referencial tedrico buscou-se evidenciar o
fendmeno a ser analisado do ponto de vista de seus fundamentos conceituais. Nesta
secdo, € abordada a metodologia para a realizacdo do estudo, a qual, vale frisar,
deve ter congruéncia com as categorias analiticas e com a epistemologia.

A epistemologia € de grande relevancia para a producao cientifica e chama
a atencdo do pesquisador para a necessidade de, ao estudar a realidade, ter
cuidado ndo apenas com questdes tedricas e metodoldgicas, mas inclusive com 0s
aspectos relacionados a génese e a estrutura dos conhecimentos cientificos. De
acordo com Faria (2012), os paradigmas iniciais que movem a epistemologia séo: o
empirismo ou a experimentacdo, pois a origem do conhecimento reside na
experiéncia, em outras palavras, o conhecimento deriva da reducédo do ser ou do
objeto ao pensamento; e o racionalismo, jA que o real é apreendido por meio da
razao ou por meio da inteligéncia e nao pela intuicdo e pela sensibilidade. A origem
do conhecimento é, portanto, determinada por experiéncias e por principios
racionais. Entre esses dois aspectos estdo as diferentes dimensfes
epistemoldgicas, cujas caracteristicas e maneiras de operagdo devem ser
consideradas ao delimitar a linha de investigacao (FARIA, 2012).

Faria, principal autor usado na fundamentacéo teorica desse estudo, propde
uma epistemologia critica do concreto, ou seja, “o estudo cientifico e filosofico do
conhecimento que tem por objeto o saber cientifico, técnico, cultural e filoséfico de
um conjunto autbnomo e critico de préticas (acdes) e saberes conscientes baseados
em instancias integradas de mediagao (objeto/sujeito)” (FARIA, 2015, p. 19). Para
Faria, o real tem a primazia e € na dialética objeto/sujeito que o real se conforma no
real pensado. A partir da relagdo objeto/sujeito, Faria propde trés momentos
marcados pela dindmica dialética nesta relacdo na qual o pesquisador evolui de um
momento a outro quando supera as limitacbes do momento anterior. Sao eles os
momentos pré-sincrético, sincrético e sintético (FARIA, 2015).

O momento pré-sincrético refere-se a uma aproximacao precaria do sujeito
pesquisador com o objeto de sua pesquisa no campo empirico definido. Este € um
momento relevante, pois a partir dele sao fornecidos os primeiros elementos de uma
investigacdo, cabendo ao investigador ordenar as primeiras informacoes e classifica-

las, a fim de retornar ao real com categorias de andlise definidas (FARIA, 2015).
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Além disso, neste momento inicial, Faria (2015) expde que o objeto ndo se revela
inteiramente ao sujeito sendo enquanto fendbmeno e tampouco o sujeito apreende o
objeto sendo em sua forma aparente. Dessa maneira, as primeiras impressoes, fruto
da aproximacao precdaria com as relacbes de poder que envolvem as mudancas na
Lei Geral do Turismo (Lei N° 11.771/2008) foram os seguintes temas:

e A criacio de Areas Especiais de Interesse Turistico (AEITS);

e Regulamentagé&o do Airbnb;

e Abatimento de duas horas na diaria de 24 horas, garantida pela Lei n°
11.771/2008, para limpeza das unidades habitacionais;

e Diminuicdo do numero de unidades habitacionais adaptadas para pessoas
com deficiéncia nos meios de hospedagem;

e A execucdo de obras musicais ou literomusicais, no interior das unidades
habitacionais dos meios de hospedagem sem efeitos para arrecadacao e para
distribuicdo de direitos autorais;

e A abertura do setor aéreo brasileiro ao capital estrangeiro;

¢ Regulamentacdo dos cassinos no Brasil;

e Revisdo da responsabilidade solidaria das agéncias de turismo com as
transportadoras aéreas.

Além disso, nesta primeira aproximacdo com o objeto de estudo, pode-se
observar alguns sujeitos envolvidos com o projeto em tramitacdo: o setor hoteleiro,
as companhias aéreas, o Airbnb, as agéncias de viagens e a Frente Parlamentar
Mista em Defesa do Turismo - Frentur.

O segundo momento proposto por Faria (2015) é o sincrético. Esse
corresponde a uma aproximacao construida em que se encontra o conhecimento
valorizado pela relacdo entre sujeito/pesquisador/objeto, ou seja, € um momento
deliberadamente elaborado no qual o pesquisador busca apropriar-se de conceitos,
andlises e estudos ja produzidos para auxilid-lo no aprofundamento da investigacao
(FARIA, 2015). Neste momento, ocorre a valorizagdo do conhecimento, ao passo
que o investigador tendo refletido sobre o primeiro momento com seu objeto de
estudo, recorre a teorias disponiveis na literatura (FARIA, 2015). Assim, esse
momento se traduz no aprofundamento do conhecimento imediato e na sintese
primaria conferidos pela aproximacao precaria. Nessa pesquisa, o referencial tedrico

desenvolvido nesta pesquisa foi baseado em livros e em artigos cientificos e buscou



69

caracterizar de que maneira a teoria do poder é tratada nas investigacées sobre as
politicas publicas e também sobre o turismo; a principal teoria usada para dar
sustentacao tedrica ao estudo € a Economia Politica do Poder.

O momento sincrético precede o retorno ao objeto de pesquisa, porém nao
de maneira confusa e convencional, pois nesse momento ja ha uma
problematizacdo preliminarmente definida, porém ainda em construcdo (FARIA,
2015). Dessa maneira, € fundamental atentar para as especificidades da realidade a
ser pesquisada e, por esse motivo, € relevante delimitar a investigacdo por meio de
suas perguntas (FARIA, 2015). A pergunta norteadora da pesquisa representa o que
o0 autor busca explicar e elucidar (TRIVINOS, 1987). Para Trivifios, o problema de
pesquisa tem como foco dois aspectos: O tépico de pesquisa deve estar no campo
cultural do pesquisador, ou seja, em sua area de formacéo e o assunto deve surgir
da pratica que o pesquisador desenvolve enquanto profissional (TRIVINOS, 1987).
Assim, 0s temas de pesquisa estdo situados na area de formacdo académica e de
estudo desde a graduagdo da pesquisadora e buscam responder as questbes
expostas na introducao, as quais dizem respeito as relacées de poder que impactam
as modificacOes referentes a Lei Geral do Turismo.

As respostas as questdes permitirdo estabelecer bases que orientam a
andlise das relagbes de poder que permeiam a Lei Geral do Turismo, mapear 0s
sujeitos que estdo envolvidos com as modificacbes da Lei Geral, identificar quais
sdo as modificacbes e os interesses dos diferentes sujeitos envolvidos com as
alteragbes e compreender de que maneira as relacbes de poder impactam a Lei
Geral do Turismo e, por conseguinte, as politicas publicas de turismo.

Por fim, 0 momento sintético salientado por Faria diz respeito a apropriacao
do objeto pela consciéncia por meio da producdo do conhecimento cientifico. Em
outras palavras, € este o momento em que o conhecimento produzido a partir do
objeto usa métodos cientificos e procedimentos de apreensédo e de interpretacdo do
real (FARIA, 2015). Para o autor, as técnicas sdo fundamentais como guias para o
investigador em sua relagcdo com o objeto, porém ndo podem limitar os movimentos
do pesquisador (FARIA, 2015). Neste ultimo momento, ocorre o que Faria (2015)
denomina de apropriacdo sintética objetivamente definida, porém jamais finalizada,
do objeto pelo sujeito. Ou seja, é quando a sintese dialética do processo alcanca o
conhecimento que permite ao pesquisador elaborar conceitos e organizar a ideia da
totalidade cognoscivel do objeto (FARIA, 2015).
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A dimensédo epistemologica confere coeréncia a teoria e isso ocorre quando
a epistemologia possui uma metodologia que lhe é harmoniosa (FARIA, 2015), na
medida em que o estudo carece de uma sustentacdo metodolégica e de métodos de
investigacdo consistentes para que os dados sejam bem tratados e para que o
pesquisador seja capaz de compreender a realidade estudada. Com efeito, a
metodologia de pesquisa demarca a forma com que os dados serdo coletados e
indica a maneira com que o pesquisador compreende as informagdes relacionadas
ao seu objeto de estudo no mundo empirico. Portanto, a utilizacdo de técnicas de
coleta de dados que sejam compativeis com o objetivo da pesquisa e com 0s
fundamentos epistemoldgicos que orientam a investigacdo sao essenciais. Nas

palavras de Bruyne, Herman e Schoutheete:

a especificagcdo do objeto da pesquisa e sua operacionalizacdo sao
indissocidveis do campo de analise empirica e de seus modos de
investigacdo. Estes constituem os meios de abordagem do ‘real’, fixam o
guadro instrumental da apreensdo dos dados e devem, por conseguinte,
concordar com as técnicas de sua coleta (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1977, p. 223).

Nesse estudo, a metodologia adotada foi pensada considerando o objeto a
ser estudado - as relacbes de poder - inserido na realidade brasileira -
especificamente no momento das alteragdes da Lei n® 11.771/2008 - no contexto do
turismo. Assim, a primeira parte da investigacdo se concentrou no referencial
tedrico, no qual foram desenvolvidos conceitos sobre os estudos do poder em geral
e no Turismo. Vale destacar que para o capitulo de Turismo, Politicas Publicas e
Poder foram pesquisados artigos cientificos na plataforma Periédicos Capes com as
palavras-chave: Turismo, Poder, Politicas Publicas escritos, sobretudo, entre os
anos de 2000 e 2018. A busca foi realizada no dia 25 de julho de 2019 e foram
selecionados os artigos que apresentaram afinidade com o tema da pesquisa. Em
seguida, no estudo, foram elencadas categorias de analise, para que entdo 0s
dados coletados sejam apresentados e analisados.

A pesquisa documental foi escolhida como técnica de coleta de dados sobre
as modificacbes da Lei Geral do Turismo. Foram elencados como documentos
pesquisados a propria Lei Geral do Turismo, os Projetos de Lei que objetivam alterar
a Lei Geral, bem como os documentos anexos aos projetos de lei, como minutas e

justificativas dos projetos de lei, como fontes primarias. Além desses, atas de
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reunides do CNT e notas de comunicacdo de organizacfes do turismo foram
também coletados, como fontes secundarias. As notas de comunicacao referem-se
a trés organizacdes: ABAV, ABIH e CNC, que representam as agéncias de turismo,
a hotelaria e os estabelecimentos comerciais no turismo. Além disso, elas participam
do CNT, divulgam notas de comunicacéo de sua autoria em suas paginas na internet
e sdo organizacdes que, tradicionalmente, estiveram presentes nas definicbes das
politicas publicas de turismo no Brasil. O recorte temporal dos documentos é de
2011 a 2019 (Apéndice 1), tendo em vista que o primeiro Projeto de Lei que
objetivou modificar a Lei Geral do Turismo € de 2011. Assim, as atas do CNT e os
projetos de lei fazem parte desse recorte temporal. Para delimitar as notas de
comunicacao das organizagfes, as paginas na internet oficiais da ABAV, ABIH e
CNC foram visitadas e selecionadas notas de comunicacao que abordam a Lei Geral
do Turismo. No total, foram encontradas 31 notas de comunicacao, entre 0s anos de
2016 a 2019. Ressalta-se que néo foram identificadas notas de comunicagcao sobre

a Lei Geral nas paginas dessas organizacfes em anos anteriores a 2016.

QUADRO 8 — Resumo dos sujeitos da pesquisa e técnicas de coleta de dados

Categoria Sujeitos Dados Fonte
Poder Executivo |e Lei Geral do | Primaria. Documentos
e Poder Turismo. disponiveis nas péaginas

Estado Legislativo e Projetos de Lei| eletronicas do Planalto, da

(setor que modificam a | Camara dos Deputados e
publico) Lei Geral do | do Senado Federal.

Turismo.

e Documentos
anexados aos
projetos de lei.

Mista CNT Atas de reunides | Secundaria. Atas
(Estado e disponiveis no site do
Sociedade MTur.

Civil)

Organizacdes e Notas de | Secundaria. Notas
associacbes de comunicacao e | disponiveis nas paginas
classe informativos das | eletrbnicas oficiais das
Sociedade seguintes organizagoes.
Civil organizacoes:
ABAV, ABIH e
CNC.

Fonte: A autora (2020)
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Dado que o método é o que orienta a relacdo sujeito/objeto na producéo do
conhecimento (FARIA, 2017), a fim de responder as questdes-problema bem como
atingir os objetivos da investigagcao, a pesquisa tem uma abordagem qualitativa, pois
a andlise a ser realizada dependeu, mormente, de aspectos subjetivos (o estudo das
relacbes de poder de sujeitos individuais e coletivos). Para Flick (2013), a pesquisa
qualitativa € orientada para a investigacdo de casos concretos, considerando sua
singularidade temporal, local e partindo de atividades de pessoas em seus contextos
locais.

Para a analise dos dados optou-se pela analise de conteudo da Lei Geral,
dos Projetos de Lei que buscam modifica-la e de seus anexos, a fim de
contextualizar os assuntos tratados nos documentos, além de constatar o0s
processos legislativos que envolvem a Lei Geral do Turismo. Ademais, a analise de
conteudo é também realizada com as notas de comunicacdo das organizacOes
acima apresentadas.

De acordo com Bardin (2016), a analise de conteudo compreende o conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes. Nao se trata, dessa maneira, de um Unico
instrumento, mas de um leque de apetrechos ou de formas adaptaveis em um
campo vasto de aplicagcdo. Para Bardin (2016), documentos e objetivos dos
investigadores podem invocar distintos procedimentos de analise. Especificamente a
analise de conteudo trata comunicacdo formal e informal tendo em vista medir a
implicacdo do sujeito politico em seus discursos em atas ou em notas de
comunicacao de um grupo restrito, tais como discussdes, entrevistas, conversas de
grupo de qualquer natureza e até mesmo a comunicagdo ndo verbal com destino a
outrem, como gestdes, posturas, manifestacdées emocionais, etc. (BARDIN, 2016).
Dessa maneira, para a investigacao das relacdes de poder dos sujeitos individuais e
coletivos, no que tange as modificacdes referentes a Lei Geral do Turismo, opta-se
pela analise do conteudo.

E importante ressaltar que € utilizada a andlise de categorizacdo tematica,
na qual os conteudos sdo organizados em categorias significativas para o objeto de
estudo. Tais categorias foram expostas na secdo anterior como “categorias do
exercicio de poder e seus elementos constituintes”. A analise foi realizada com o
auxilio software Atlas Ti, no qual todos os documentos a serem analisados foram
inseridos no software. Cada categoria e elemento constituinte do exercicio de poder

foi acrescentado como cddigo no Atlas Ti e, em seguida, durante a leitura dos
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documentos, os periodos ou paragrafos foram identificadas por meio dos cdadigos.
Apoés essa etapa, foi entdo gerado um relatério no Microsoft Word com cada codigo
e com o conteudo dos periodos ou paragrafos identificados para entdo ser realizada
a releitura e analise do conteldo dos documentos separados por codigos e
sintetizados em um texto para cada categoria. Os resultados da andlise de conteudo
sao expostos nas secdes seguintes. Primeiramente, sdo apresentados a Lei Geral
do Turismo, os Projetos de Lei que a modificam e outros documentos anexados aos
Projetos de Lei e, na se¢do seguinte, a analise dos dados separada por categorias e

elementos do exercicio de poder.
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4 RESULTADOS

Este capitulo objetiva abordar os resultados do estudo. A principio, a Lei
Geral do Turismo, Lei n° 11.771/2008 (BRASIL, 2008a), é contextualizada e
caracterizada. Em seguida, sdo apresentadas as alteragcbes da Lei contidas no
Projeto de Lei n° 641/2011 e seus apensados, no Projeto de Lei n° 7.413/2017
(BRASIL, 2017a) e no Projeto de Lei n® 2.724/2015 (BRASIL, 2015d). Ao final deste
texto, € exposto um quadro com a sintese das modificacdes propostas pelos
Projetos de Lei n® 7.413/2017 e n° 2.724/2015. A sec¢ao seguinte do capitulo aponta
0s resultados das analises documentais e salienta as relacdes de poder entre 0s

sujeitos envolvidos com as alteragdes da Lei Geral.

4.1A LElI GERAL DO TURISMO

A Lei Geral do Turismo, ainda como Projeto de Lei n° 3.118/2008 (BRASIL,
2008b), é originaria do Poder Executivo, tramitou por quase trés anos no governo e
envolveu dez ministérios, sob a supervisdo do MTur. A proposta foi aprovada pelo
CNT e em 2007, foi assinada e enviada ao Congresso pelo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva. O anteprojeto original do governo foi aprovado pelo CNT em 1993 e,
em 1994, foi debatido no VI Congresso Brasileiro da Atividade Turistica - Cbratur,
realizado no Congresso Nacional, como “Proposi¢cdo de marco regulatério para uma
Politica de Estado e ordenacédo do setor”. A proposta foi apresentada pelo deputado
Marcelo Teixeira (PR-CE), foi aprovada na Camara dos Deputados em 25 de junho
de 2008 (BRASIL, 2008b) e, apds a tramitacdo no Senado, foi convertida em lei em
17 de setembro de 2008.

Hoje, a Lei Geral do Turismo esta dividida em seis capitulos e possui
quarenta e nove artigos, que contemplam a Politica Nacional de Turismo, o Plano
Nacional de Turismo, o Sistema Nacional de Turismo, o Fundo Geral de Turismo —
FUNGETUR e a regulacdo das atividades dos prestadores de servicos turisticos. A
principio, a Lei define turismo em seu Art. 2° como “atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”
(BRASIL, 2008). Nota-se que esse conceito aborda o turismo apenas como uma

expressao das atividades que podem ser desenvolvidas pelos sujeitos ao se
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deslocarem para outros lugares. Considera-se que o conceito de turismo transcende
as atividades turisticas propriamente ditas. Conforme Krippendorf assevera (1982),
0s impactos advindos das atividades turisticas, como geracao de renda e melhoria
da qualidade de vida, ou ainda a degradacé&o do meio ambiente e as transformacgdes
na cultura local, possibilitam o entendimento de que o turismo deve ser visto como
um fenbmeno que modifica 0s espacos e 0s sujeitos sejam eles populagao receptora
ou visitantes.

O artigo 3° trata das fun¢cBes do MTur, como o 6rgao que deve estabelecer a
Politica Nacional de Turismo, o planejamento, o fomento, a regulacdo, a
coordenacdo e a fiscalizacdo da atividade turistica, como também a promocao
institucional do turismo nos ambitos nacional e internacional.

De acordo com o Art. 4° da Lei Geral do Turismo, a Politica Nacional de
Turismo é regida por um conjunto de normas e leis que enfatizam o planejamento e
o ordenamento do setor, bem como por diretrizes, metas e programas definidos no
Plano Nacional de Turismo. Na Lei, estdo dispostos os vinte objetivos da Politica
Nacional de Turismo. Os dois primeiros objetivos dizem respeito a democratizar e
propiciar 0 acesso ao turismo no Brasil, contribuindo para a elevacdo do bem-estar
da populacdo, bem como reduzir as disparidades sociais e econdmicas regionais,
fomentando a inclusédo pelo crescimento da oferta de trabalho e da melhor
distribuicdo de renda (BRASIL, 2008). Esses objetivos sdo correlatos e norteiam o0s
demais propdsitos dispostos na Politica. Vale ressaltar que esses objetivos
convergem com o papel do setor publico, abordado por Gomes (2018) e por Richter
e Richter (1985), contemplados no marco teorico.

Em seguida, os incisos Ill a V abordam a estruturacdo do turismo, dos

destinos e algumas estratégias a fim de desenvolver a atividade:

Il -ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas
nacionais e estrangeiros no Pais, mediante a promocdo e o apoio ao
desenvolvimento do produto turistico brasileiro; IV -estimular a criagcdo, a
consolidagdo e a difusdo dos produtos e destinos turisticos brasileiros, com
vistas em atrair turistas nacionais e estrangeiros, diversificando os fluxos
entre as unidades da Federacéo e buscando beneficiar, especialmente, as
regifes de menor nivel de desenvolvimento econémico e social; V -propiciar
0 suporte a programas estratégicos de captacdo e apoio a realizagédo de
feiras e exposicbes de negdcios, viagens de incentivo, congressos e
eventos nacionais e internacionais (BRASIL, 2008).
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Na sequéncia, o inciso VI trata da gestao publica do turismo brasileiro, para
promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito
Federal e Municipios a planejarem atividades turisticas sustentaveis e seguras com
0 envolvimento e a participacdo das comunidades receptoras nos beneficios dessa
atividade econd6mica (BRASIL, 2008). A regionalizacdo e, de forma mais
contundente, a descentralizacdo sdo pontos presentes nas politicas publicas de
turismo desde a criagdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo, em 2003.
Portanto, a época da elaboracdo da Lei Geral do Turismo, esse objetivo ja estava
consolidado como politica publica de turismo. Importa destacar que o envolvimento e
a participacdo da comunidade receptora sdo pontos asseverados por Krippendorf
(2003), ao enfatizar que os objetivos das regides turisticas e seus habitantes devem
ter prioridade sobre os ensejos dos demais sujeitos envolvidos com o turismo.

Os incisos VII a IX, por sua vez, enfatizam a criagcdo e a implantacdo de
empreendimentos destinados a expressao cultural, de animacéo, de entretenimento
e de lazer como possibilidades para prolongar o tempo de permanéncia dos turistas
nas localidades; salientam também a pratica das atividades turisticas sustentaveis
em areas naturais, de forma a destacar o turismo como veiculo de educacéo e de
interpretacdo ambiental e a preservacgéo das culturas de comunidades e populacdes
tradicionais afetadas pelo turismo (BRASIL, 2008). Ressaltar tais incisos como
objetivos da Politica Nacional é fundamental para que as atividades turisticas sejam
criadas e desenvolvidas sem perder de vista a possibilidade de aumentar a
permanéncia dos visitantes, mas, principalmente, gerando o menor impacto possivel
ao meio ambiente, preservando e fortalecendo a diversidade cultural. Os incisos
estdo em congruéncia com o desenvolvimento harmonioso do turismo, de
Krippendorf (2003).

O inciso X assevera a prevencdo e o combate a atividades turisticas
vinculadas a abusos de natureza sexual e outras que ferem a dignidade humana
(BRASIL, 2008). O texto desse objetivo da Politica Nacional de Turismo aborda o
entendimento consolidado, disposto no Cédigo de Etica Mundial para o Turismo, da
Organizagdo Mundial do Turismo — OMT (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO,
1999), do qual o Brasil € membro, o qual repudia a existéncia de qualquer préatica de
turismo ligada a abusos de natureza sexual. O objetivo esta em consonancia com o

papel do setor publico no turismo, que deve resguardar o bem-estar da sociedade e
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diminuir os efeitos negativos da atividade (GOMES, 2018; RICHTER, RICHTER,
1985).

Adiante, os incisos Xl a XIV discorrem sobre desenvolver, ordenar e
promover 0s segmentos turisticos, implementar o inventario do patriménio turistico
nacional a ser atualizado regularmente, como também propiciar 0s recursos para
investimentos e aproveitamento do espaco turistico nacional para permitir a
ampliacdo, a diversificacdo, a modernizacdo e a seguranca de equipamentos e de
servicos turisticos, adaptando-os as preferéncias dos visitantes e as caracteristicas
ambientais e socioecondmicas regionais; e aumentar e diversificar linhas de
financiamento para empreendimentos turisticos e para o desenvolvimento de
pequenas e microempresas do setor (BRASIL, 2008). Esses incisos guardam
aspectos essenciais para as politicas publicas de turismo, que devem se pautar na
vocacao do local, ou seja, nas caracteristicas dos destinos turisticos, identificadas
por meio do inventario da oferta turistica. O incentivo para a melhoria na
infraestrutura turistica também € um ponto essencial tratado nos incisos, a ser
realizado por meio de investimentos e de financiamentos para as pequenas e
microempresas do turismo brasileiro.

No ambito dos prestadores de servigos turisticos, a Politica Nacional traz,
em seu inciso XV, a necessidade de contribuir para o alcance de politica tributaria
justa e equanime, nas esferas federal, estadual, distrital e municipal, para as
diversas empresas componentes da cadeia produtiva do turismo (BRASIL, 2008).
Ademais, os incisos XVI e XVII pontuam a promoc¢ao da integracao do setor privado
como agente complementar de financiamento em infraestrutura e em servigos
publicos necessarios ao turismo e a competitividade do setor por meio da melhoria
da qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacdo dos servicos, da busca da
originalidade e do aumento da produtividade dos agentes publicos e
empreendedores turisticos privados (BRASIL, 2008). Esses objetivos destacam a
parceria firmada entre setor publico e iniciativa privada quanto ao desenvolvimento
do turismo no Brasil. Ao somarem forcas, o Estado e o mercado, quando em uma
interacdo equilibrada, podem beneficiar o turismo. Portanto, considera-se viavel que
alguns objetivos da Politica Nacional tratem desse trabalho conjunto. Entretanto, as
situacOes de predominéncia da iniciativa privada nas politicas publicas de turismo
colocam em risco o interesse da sociedade em geral, que deve ser resguardado pelo
setor publico (GOMES, 2018).
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Por fim, os incisos XVIII a XX abordam o estabelecimento de padrbes de
qualidade na prestacédo de servicos por parte dos operadores, empreendimentos e
equipamentos turisticos; também pontuam a qualificacdo, a formacdo, o
aperfeicoamento e a capacitacdo de recursos humanos para a area do turismo, bem
como a implementacdo de politicas que viabilizem a colocacdo profissional no
mercado de trabalho e a producdo; a sistematizacdo e o intercambio de dados
estatisticos e informacdes referentes as atividades e aos empreendimentos turisticos
no pais também ¢é um dos objetivos da Politica Nacional, integrando as
universidades e os institutos de pesquisa publicos e privados na analise desses
dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade dos relatérios estatisticos
sobre o setor turistico brasileiro (BRASIL, 2008). Tais objetivos reforcam que as
politicas publicas de turismo também devem buscar a qualidade nos servigos, a
promocdo do aperfeicoamento daqueles que trabalham com turismo e a
padronizacdo de dados, questbes relevantes e que transcendem a perspectiva do
aumento das taxas de crescimento exclusivamente para a realizacdo de indices
estatisticos. Esses objetivos convergem para o desenvolvimento harmonioso do
turismo brasileiro, conforme Krippendorf (2003) avalia.

Os Planos Nacionais de Turismo, definidos na Lei Geral, devem ser
elaborados pelo MTur com a participagdo de segmentos publicos e privados
interessados, inclusive o CNT. Os Planos devem ser revistos a cada quatro anos e
objetivam, dentre outros aspectos, estabelecer estratégias para a implementacéo da
Politica Nacional de Turismo. Ha, portanto, a nivel federal, instrumentos da politica
publica de turismo no Brasil que se apoiam e se complementam.

O Sistema Nacional de Turismo, cujo objetivo € promover o turismo por meio
da coordenacao e da integracdo de iniciativas oficiais com as do setor produtivo, é
instituido pela Lei n°® 11.771/2008. Ele é composto por quatro organismos: MTur,
Embratur, CNT e F6rum Nacional de Secretério e Dirigentes Estaduais de Turismo -
FORNATUR.

A Lei Geral aborda a coordenacéo e a integracdo de decisdes e acdes no
plano federal e o fomento a atividade turistica, com destaque para a delimitacdo de
alguns critérios para o recebimento de apoio financeiro do poder publico federal, por
meio de linhas de crédito oficiais e, especialmente, do FUNGETUR. Esse fundo é
definido pela Lei Geral como um instrumento de crédito, cujo objetivo é “o

financiamento, o apoio ou a participagao financeira em planos, projetos, agdes e
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empreendimentos reconhecidos pelo MTur como de interesse turistico” (BRASIL,
2008), os quais devem estar contemplados nas metas dos Planos Nacionais de
Turismo.

A Lei Geral do Turismo também aborda a atividade dos prestadores de
servicos turisticos, definidos nela como sociedades empresarias, sociedades
simples, empresarios individuais e servicos sociais autbnomos que prestam servicos
turisticos remunerados e que exercem as atividades de meios de hospedagem,
agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de eventos, parques
tematicos e acampamentos turisticos.

De acordo com a Lei Geral, os prestadores de servicos turisticos e suas
filiais estdo obrigados a realizar cadastro junto ao MTur e somente mediante esse
cadastro, podem prestar servicos a terceiros. Podem ser cadastrados no MTur as
sociedades empresarias que prestam servicos de restaurantes, cafés, bares e
similares, centros de convencfes e/ou feiras e exposi¢cdes, parques tematicos
aquéaticos e outros empreendimentos com equipamentos de entretenimento e lazer,
marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico e a pesca desportiva,
casas de espetaculos e equipamentos de animacado turistica, organizadores,
promotores e prestadores de servigos de infraestrutura, locadoras de veiculos para
turistas e prestadores de servigos especializados na realizacdo e na promoc¢ao dos
diversos segmentos turisticos.

Vale ressaltar que, apesar de fazerem parte da cadeia produtiva do turismo,
as companhias aéreas ndo sao abarcadas pela Lei Geral do Turismo. Nela, a Unica
meng¢éo as companhias aéreas é feita em seu Art. 22, 85° que dispde sobre a ndo
obrigatoriedade de cadastro das companhias aéreas junto ao MTur.

A Lei Geral trata de forma especifica os meios de hospedagem, as agéncias
de turismo, as transportadoras turisticas, as organizadoras de eventos, 0s parques
tematicos e os acampamentos turisticos. Ela define suas atividades, 0s requisitos
para o cadastramento no MTur, as eventuais informagdes que devem ser
repassadas ao MTur, bem como aspectos a serem determinados pelo Executivo
Federal sobre essas prestadoras de servicos turisticos.

Segundo o Art. 23 da Lei n° 11.771/2008, os meios de hospedagem sé&o
considerados empreendimentos ou estabelecimentos destinados a prestar servigcos
de alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso

exclusivo do héspede, mediante adogdo de instrumento contratual e de cobrancga de
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diaria. A diaria € entendida como o preco de hospedagem que corresponde a
utilizacdo da unidade habitacional e dos servicos incluidos, por um periodo de 24
horas. Para obter o cadastramento, os meios de hospedagem devem apresentar a
licenca de funcionamento, expedida por autoridade competente e, no caso de
empreendimentos conhecidos como condominios hoteleiros, devem possuir licenca
edilicia de construcdo ou certificado de conclusdo de construcéo, expedidos pela
autoridade competente. O Poder Executivo deve estabelecer, em regulamento, as
definicbes de tipos e de categorias de classificacdo de meios de hospedagem, os
padrdes, critérios de qualidade, seguranca, conforto e servicos previstos para cada
tipo de categoria, e 0s requisitos minimos relativos a servicos, equipamentos e
instalagdes. Os meios de hospedagem devem fornecer ao MTur informacdes sobre
o perfil dos héspedes recebidos e o registro quantitativo de hdspedes, taxa de
ocupacao e a permanéncia média dos hospedes. Esses pontos foram definidos na
Lei Geral e cumpridos por meio de Portaria do MTur.

O Art. 27 da Lei n° 11.771/2008 trata das agéncias de turismo, as quais séo
entendidas como a pessoa juridica que exerce a atividade econémica remunerada
entre fornecedores e consumidores de servicos turisticos, como excursdes e
passeios turisticos, organizacdo, contratacdo e execug¢do de programas, roteiros,
itinerarios, recepc¢do, transferéncia e a assisténcia ao turista. As atividades das
agéncias compreendem a oferta, reserva e venda dos servicos de passagens,
acomodacdes e demais servicos de hospedagem, programas educacionais e de
aprimoramento profissional. Os servicos complementares das agéncias de turismo
sdo a obtencdo de passaportes e vistos, transporte turistico, desembaraco de
bagagens, locacdo de veiculos, obtencdo ou venda de ingressos para espetaculos,
representacdo de empresas transportadoras, de meios de hospedagem e de outras
fornecedoras de servigos turisticos, apoio a feiras, exposi¢bes, convencdes e
congéneres, venda remunerada de seguros vinculados a viagens e passeios, venda
de livros, revistas e outros artigos para viajantes e acolhimento turistico.

No Art. 28, a Lei n° 11.771/2008 aborda as transportadoras turisticas,
entendidas como empresas cujo objeto social é a prestagcdo de servicos de
transporte turistico de superficie, definido pelo deslocamento de pessoas em
veiculos e em embarcacdes por vias terrestres e aquaticas, sob as modalidades de
pacote de viagem (itinerario em ambito municipal, intermunicipal, interestadual ou

internacional que incluem outros servigos turisticos, como hospedagem, visitas a
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atrativos, alimentacdo e outros), passeio local (percurso de visitacdo a locais de
interesse turistico no municipio ou vizinhanca, sem pernoite), traslado (itinerario
entre estacdes terminais de embarque e desembarque de passageiros, meios de
hospedagem e locais de congressos, convencodes, e outras programacgdes sociais) e
especial (sem objetivo de lucro e organizado por entidades civis com
transportadoras turisticas, em ambito municipal, intermunicipal, interestadual e
internacional). O MTur deve estabelecer condicbes e padrdes para a classificagao
em categorias de conforto e servicos dos veiculos para turismo, bem como os
padrées para a identificacdo a ser usada na parte externa dos veiculos. Tais pontos
foram definidos na promulgacao da lei e ja cumpridos por meio de Portaria do MTur.

As organizadoras de eventos, de acordo como Art. 30 da Lei n°® 11.771/2008,
sdo compreendidas como empresas que prestam servicos de gestdo, planejamento,
organizacdo, promoc¢ao, coordenacdo e assessoria de eventos. Tais empresas sao
divididas em duas categorias: as organizadoras de congressos e congéneres de
carater comercial, técnico-cientifico, esportivo, cultural e social e as organizadoras
de feiras de negdcios, exposicdes e congéneres.

O Art. 31, da Lei n® 11.771/2008, dispBe sobre os parques tematicos, que
séo estabelecimentos cujo objeto social € a prestacdo de servi¢os e atividades, em
local fixo e de forma permanente, ambientados tematicamente e considerados de
interesse turistico pelo MTur. Ja o Art. 31 dessa lei trata dos acampamentos
turisticos, ou seja, areas preparadas para montagem de barracas que dispdem de
estacionamento, instalacbes, bem como equipamentos e servigos para facilitar a
permanéncia dos usuarios.

A Lei Geral do Turismo também trata dos deveres dos prestadores de
servigos turisticos, que sdo mencionar e utilizar o numero do cadastro, assim como
0os simbolos e outras identificacbes de seu cadastro junto ao MTur, apresentar
informacdes e documentos acerca do exercicio de suas atividades, manter livro de
reclamacdes e copia do certificado de cadastro, e manter obediéncia aos direitos do
consumidor e a legislacdo ambiental. Para fazer valer esses deveres, a Lei n°
11.771/2008 também estabelece a fiscalizacdo do cumprimento da lei por aqueles
que prestam servicos turisticos, sejam eles cadastrados ou néo.

Nessa norma juridica, também ha disposicdes sobre penalidades e infracdes
para aqueles que ndo observarem a Lei. Dentre as penalidades, aplicadas isolada

ou cumulativamente, estdo adverténcia por escrito, multa cuja quantia é recolhida ao
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Tesouro Nacional, cancelamento da classificacdo que enseja retirada do nome do
prestador de servicos turisticos da pagina eletrénica do MTur, interdicdo do local, da
atividade, da instalacdo e cancelamento do cadastro. A aplicacdo das penalidades
depende das circunstancias agravantes, da natureza e da gravidade das infracdes,
considerados 0s prejuizos para 0s usuarios e para o turismo nacional. Cabe pedido
de reconsideracdo, no prazo de 10 dias, contados a partir da ciéncia pelo
interessado, direcionado a autoridade que proferiu a decisdo de aplicar a
penalidade, a qual deve decidir sobre o pedido no prazo de 5 dias.

As infracfes sdo aplicadas em caso de: prestacdo de servicos sem o
cadastro junto ao MTur ou sua ndo atualizacdo periddica, sob pena de multa e
interdicdo do local e da atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; ndo fornecimento, por parte dos meios de
hospedagem, de dados e informacdes ao MTur, sob pena de adverténcia por escrito;
e ndo cumprimento dos deveres dos prestadores de servigcos que constam na Lei,
sob pena de adverténcia por escrito.

Por um lado, por ser o primeiro e o principal marco legal do turismo
brasileiro, a Lei Geral do Turismo traz diversas definicbes que caracterizam a
atividade, o que a torna muito descritiva, em virtude da necessidade de normatizar
entendimentos de ampla aceitagdo no turismo, tais como, a definicdo de turismo e
de prestadores dos servicos turisticos. Por outro lado, a Lei Geral inova ao delimitar
infracbes e penalidades dos prestadores, bem como ao determinar funcdes
especificas do MTur. A partir da inclusdo desses dispositivos, a Lei Geral faz com
gue esses aspectos passem a ser tratados de forma vinculante na sociedade e
permite a ocorréncia de disputas de interesse entre os diferentes grupos e
categorias envolvidos com o turismo. Diante disso, a Lei Geral passa por um

processo que objetiva alterar alguns de seus dispositivos.

4.1.1 As primeiras propostas de alteracdo da Lei Geral do Turismo: o Projeto de Lei
n° 641/2011 e seus apensados

Em 2 de margo de 2011, foi sugerido o Projeto de Lei n® 641/2011 (BRASIL,
2011), de autoria do Deputado Geraldo Resende (PMDB-MS). Geraldo Resende é
médico e antes de se tornar Deputado Federal, foi vereador do municipio de

Dourados — MS. Na Camara dos Deputados, iniciou suas atividades em 2003 e foi
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titular da Comissédo de Turismo em 2014 e 2015 (BRASIL, 2019a). Permaneceu
como Deputado até 2018 e nas eleicbes de 2018, Geraldo Resende nao foi eleito,
porém assumiu, em 2019, como suplente, o0 mandato de Tereza Cristina, atual
ministra da agricultura. Geraldo Resende se licenciou do cargo, a partir de 9 de
agosto, para assumir a funcédo de Secretario Estadual da Saude do Mato Grosso do
Sul (BRASIL, 2019b).

O Projeto de Lei n° 641/2011 (BRASIL, 2011b) objetiva alterar o Art. 23 da
Lei Geral do Turismo para acrescentar inciso que estabelece multa aos meios de
hospedagem que ndo cumprirem a diaria de 24 horas. Na proposta, ha também a
inclusdo da obrigatoriedade dos meios de hospedagem informarem ao hdéspede,
antes da formalizac&o do contrato de prestacao de servigos, sobre esse dispositivo
na Lei Geral, além de manter visivel e em local de destaque as informacdes sobre o
cumprimento da diaria de 24 horas.

A justificativa do Deputado Geraldo Resende aborda o prejuizo na pratica de
reducdo da duracdo das diarias. Para o Deputado, o costume de “copiar coisas e
procedimentos que deveriam, antes, serem evitados” (BRASIL, 2011c) decorre dos
Estados Unidos e da Europa, onde alguns hotéis permitem a acomodacdo dos
hdspedes apenas apds as catorze horas e a sua retirada as doze horas do dia
seguinte. O Deputado ressalta que essa préatica é ilegal e fere os direitos dos
hospedes.

A justificativa de apresentacdo do Projeto de Lei n° 641/2011 (BRASIL,
2011c) esclarece que o seu objetivo € melhorar a legislagdo em vigor sem alterar
muitas disposi¢cdes. Com a proposta, o Deputado entende contribuir para a melhora
do relacionamento entre hdspedes e meios de hospedagem e, por conseguinte,
contribuir para o desenvolvimento do turismo no Brasil.

No segundo semestre de 2019, a proposicdo estd em processo legislativo,
na Camara dos Deputados. Importa ressaltar que o Projeto de Lei n°® 641/2011
(BRASIL, 2011c) tramitou pelas Comissbes de Defesa do Consumidor e, mais
recentemente, pela Comissdo de Turismo, a qual no dia 2 de abril de 2019 encerrou
0 prazo para apresentacdo de emendas. O Projeto de Lei n° 641/2011 (BRASIL,
2011c) aguarda o parecer do relator da Comissdo de Turismo da Camara dos
Deputados.

O Projeto de Lei n°® 1.314/2015 (BRASIL, 2015c), cuja autoria é do Deputado
Victorio Galli (PSC-MT), também trata do Art. 23 da Lei Geral no ambito das diarias
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nos meios de hospedagem. Victorio Galli é professor de Teologia, e seu primeiro
mandato como politico foi em 2007, como Deputado Federal. Nas elei¢cdes de 2018,
Victério Galli ndo foi eleito (BRASIL, 2019b). O Projeto de Lei n° 1.314/2015
(BRASIL, 2015c) prop6e a inclusdo de um inciso sobre a cobranca de diaria, que
deve obedecer a duracdo de 24 horas e, em caso de fracdo de permanéncia, a
diaria deve ser cobrada proporcionalmente.

A justificativa da proposta aborda que a situagdo da cobranca de diaria
inferior ao disposto na Lei Geral do Turismo causa “condi¢do de vexame, causando
desconforto na hora de fechar a conta ou check-out” (BRASIL, 2015f). Dessa
maneira, de acordo com a justificativa (BRASIL, 2015f), o fracionamento de diarias
possibilita que o hdspede tenha direito a pagar por aquilo que verdadeiramente
consome (BRASIL, 2015f).

Em 12 de maio de 2015, o Projeto de Lei n° 1.314/2015 foi apensado ao
Projeto de Lei n° 3.984/2012 (BRASIL, 2012), de autoria do Deputado Jorge Tadeu
Mudalen (DEM-SP). Jorge Tadeu Mudalen é engenheiro civil e antes de se tornar
Deputado Federal, atuou como Secretario Municipal de Obras, Servicos Publicos e
Transportes, no municipio de Guarulhos, e Secretario de Abastecimento do Estado
de Sao Paulo; foi também vereador, no municipio de Sao Paulo, e Deputado
Estadual, em Sdo Paulo. Seu mandato como Deputado Federal iniciou em 1991 e
nas elei¢cdes de 2018 nao foi eleito (BRASIL, 2019c).

O Projeto de Lei n°® 3.984/2012 (BRASIL, 2012a) também sugere a incluséo
de incisos, no Art. 23 da Lei Geral do Turismo, referentes as diarias dos meios de
hospedagem. De acordo com a proposta (BRASIL, 2012a), a duragdo da diaria deve
ser de 24 horas contadas a partir do momento de ingresso do hdspede no
estabelecimento e, no caso de hospedagem com duracdo igual ou inferior a 12
horas, é sugerida a cobranca de meia diaria.

A justificativa da proposi¢cao destaca que a violagédo da duracdo de 24 horas
nas diarias dos meios de hospedagem é “um verdadeiro acinte ao consumidor”
(BRASIL, 2012b). Dessa forma, o Projeto de Lei n® 3.984/2012 busca melhorar a Lei
Geral do Turismo e contribuir para o desenvolvimento do turismo no Brasil e para a
melhoria do relacionamento entre hdspedes e meios de hospedagem. Por tratarem
de matéria correlata, o Projeto de Lei n°® 3.984/2012 (BRASIL, 2012a) foi apensado
ao Projeto de Lei n® 641/2011 (BRASIL, 2011b).
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O Projeto de Lei n° 641/2011 (BRASIL, 2011b) tem como objetivo alterar a
Lei Geral do Turismo, mas trata de uma questdo pontual: a cobranca de diarias nos
meios de hospedagem. Ademais, de acordo com o Regimento Interno da Camara
dos Deputados, em seu Art. 105, finda a legislatura, sdo arquivadas todas as
proposicdes submetidas a deliberacdo da Camara e que ainda estejam em
tramitacdo e seu desarquivamento acontecera mediante requerimento do autor ou
autores, dentro dos primeiros cento e oitenta dias da primeira sessao legislativa
ordindria da legislatura subsequente, exceto as que contam com pareceres
favoraveis de todas as Comissdes, as ja aprovadas em turno unico, as que tenham
tramitado pelo Senado, as de iniciativa popular e as de iniciativa de outro Poder ou
do Procurador-Geral da Republica (BRASIL, 2019d). Nota-se que os Deputados
Federais autores das propostas ndo estdo mais atuando na Camara dos Deputados
e, esse fator pode ocasionar uma fragilidade na tramitacao legislativa do Projeto de
Lei n°® 641/2011. Diante disso, a analise do estudo se concentrara nos Projetos de

Lei a serem apresentados a seguir.

4.1.2 O Projeto de Lei n° 7.413/2017

O Projeto de Lei n° 7.413/2017 (BRASIL, 2017a) altera a Lei Geral do
Turismo de forma a abarcar mais temas. O Projeto de Lei n® 7.413/2017 (BRASIL,
2017a) é de autoria do Poder Executivo e, de acordo com apresentacdo em slides
intitulada “Revisado da Lei Geral do Turismo”, do servidor do MTur, Wilken Souto
(2014), em seu histérico, essa proposta para alteracdo da Lei Geral foi, a priori,
apresentada ao CNT em 30 de outubro de 2013. A proposicéo recebeu contribuigbes
dos conselheiros do CNT, de outras entidades de classe e de departamentos do
MTur, via e-mail, entre 11 de novembro e 20 de dezembro de 2013 (SOUTO, 2014).

Apds esse primeiro tramite, no segundo semestre de 2014, grupos de
trabalho foram formados e um plano de acdo foi elaborado (SOUTO, 2014).
Posteriormente, foi apresentada a primeira minuta das modificacbes da Lei aos
Secretarios e ao Ministro de Estado do Turismo, em outubro de 2014 e de 13 a 24
de outubro de 2014 foram realizadas consultas publicas da proposta (SOUTO,
2014). Neste mesmo més foi consolidada a versao final da proposta e validada na
Céamara Temética de Legislacdo do CNT, para que, no més de novembro do mesmo
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ano, a versao final da proposta fosse apresentada ao CNT (SOUTO, 2014). Foi
entdo obtido o parecer da Consultoria Juridica do MTur, para posterior elaboracao
da exposicdo de motivos e encaminhamento ao Presidente da Republica (SOUTO,
2014).

Segundo a apresentacdo de Souto (2014), também aconteceram reunides
bilaterais com os Departamentos e Coordenacdes do MTur e com organizacdes do
setor turistico, em especial durante a 422 ABAV Expo Internacional de Turismo, em
2014. Além de associagbes como a ABAV e a ABIH, as reunifes bilaterais
aconteceram com a Associacdo de Marketing Promocional — AMPRO, Associacao
Brasileira de Centros de Convencdes e Feiras — ABRACCEF, Associacao Brasileira
de Turismo Receptivo Internacional — BITO, Associacao Brasileira de Empresas de
Eventos — ABEOC, Confederacao Brasileira de Convention & Visitors, Federagao
Brasileira dos Albergues de Juventude - FBAJ, Federacdo Brasileira de
Hospedagem e Alimentacdo — FBHA, Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil —
FOHB, Federacdo Nacional dos Guias de Turismo — FENAGTUR e Associagao
Brasileira dos Bacharéis e Profissionais de Turismo — ABBTUR (SOUTO, 2014).

Somente em 2017 a proposta foi transformada no Projeto de Lei n°
7.413/2017 e, junto com a proposicao foi encaminhada minuta com a justificativa do
Poder Executivo, que foram apresentados para a Camara dos Deputados. Em nome
do entdo Ministro de Estado do Turismo, Marx Beltrdo Lima Siqueira, os motivos
foram direcionados ao Presidente da RepuUblica e ressaltam a necessidade de
adequacao normativa para regulamentacdo do setor turistico, a fim de acompanhar
as demandas do setor, de dirimir gargalos que impedem o desenvolvimento da
atividade, desburocratizar procedimentos, melhorar o ambiente de negocios e
promover maior integracao com a iniciativa privada (BRASIL, 2017b).

Dentre as propostas do Poder Executivo estd a exclusdo da classificagéo,
pois, segundo a justificativa (BRASIL, 2017b), ela ndo estava de acordo com a
dindmica de consumo dos brasileiros, tampouco com as referéncias usadas pela
iniciativa privada. Ao expor o investimento de dez milhdes de reais realizado no
sistema de classificacdo de meios de hospedagem e ao argumentar que somente 59
meios de hospedagem eram classificados a época da elaboracdo da minuta, o
documento defende que “a classificacdo € ineficiente e inadequada aos padroes
utilizados pela iniciativa privada” (BRASIL, 2017b) e, portanto, deve ser excluida da

Lei Geral do Turismo.
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E também sugerido ajuste no conceito de turismo, fundamentado em novos
conceitos mundiais, que o consideram como fenédmeno social, cultural e econémico.
E, apoiado na Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a alteragéo decorre do
entendimento do turismo como fator de desenvolvimento social e econémico.

Ademais, a justificativa (BRASIL, 2017b) aborda mudancas acerca dos
objetivos da Politica Nacional de Turismo. Algumas justificativas dizem respeito ao
ajuste da redagdo para prevenir entendimentos controversos. As sugestdes de
mudancas que tratam diretamente sobre os objetivos da Politica Nacional de
Turismo destacam, primeiramente, que a Lei Geral do Turismo da a entender que a
contribuicdo para a reducao das desigualdades sociais e econdmicas € exclusiva da
atividade turistica, ponto que deve ser modificado. Outro ponto sugere também que
o MTur passe a somente estimular a implantacdo de empreendimentos vinculados a
atividades de expresséao cultural, entretenimento lazer e outros atrativos, por meio de
parcerias, para que a obrigacdo direta de executa-las ndo seja unilateral e exclusiva
do MTur.

A proposta também modifica o entendimento sobre a preservacdo da
identidade cultural no turismo, que, de acordo com a minuta, € uma forma de ampliar
esta concepcao e ressaltar a importancia do envolvimento da populacdo local no
desenvolvimento da atividade, para que os beneficios advindos do turismo possam
também alcancar essas populacdes. Além disso, € objeto de proposicdo a
revogacao da obrigatoriedade de inventariacdo do patrimonio turistico nacional, que,
de acordo com a justificativa, passa a ser tratada no artigo Art. 99 Il, do Projeto de
Lei n® 7.413/2017 de forma mais ampla, (BRASIL, 2017b), o qual aborda a
realizacdo de levantamentos necessarios ao diagnostico da oferta turistica nacional
e do marketing turistico para estabelecer parametros que orientam a elaboracéo e a
execucdo do Plano Nacional de Turismo. Também ha sugestbes de mudanca
quanto as parcerias entre setor publico e iniciativa privada para possibilitar a
ampliacdo de investimentos e a realizacdo de acdes e de projetos de promocéo e de
qualificacéo do turismo.

Com relagcéo ao Plano Nacional de Turismo, o Projeto de Lei n° 7.413/2017
sugere a inclusdo de novos incisos, tais como a promog¢do do turismo social, a
producdo associada ao turismo como forma de incluséo e de diversificacdo da oferta
turistica, com o intuito de alinhar os objetivos da Politica Nacional de Turismo com

0os do Plano Nacional de Turismo e de ampliar as possibilidades de atuagéo dos
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orgaos responsaveis pela implementacdo do Plano Nacional de Turismo (BRASIL,
2017b). Tal proposicdo advém do entendimento que o Plano é um dos instrumentos
de realizacdo da Politica Nacional de Turismo e, portanto, sdo necessérias insercoes
que destaquem e alinhem os objetivos da Politica Nacional com os do Plano
Nacional, segundo a justificativa do Poder Executivo (BRASIL, 2017b).

Mudancas também foram sugeridas ao Sistema Nacional de Turismo, com a
inclusdo da Associacdo Nacional dos Secretarios e Dirigentes Municipais de
Turismo, para facilitar a interlocu¢cdo entre o MTur e 0os municipios. Além disso,
passam a ser 0s possiveis integrantes do Sistema Nacional de Turismo os foruns e
os conselhos municipais de turismo e a representacdo nacional dos municipios, em
virtude de sua capacidade de abarcar inclusive municipios nao-turisticos (BRASIL,
2017h).

No que tange a coordenacdo e a integracdo de decisbes e de acbes no
plano federal, as mudancas propostas sdo a criacdo de Areas Especiais de
Interesse Turistico — AEITSs, como territorios priorizados para facilitar a atracdo de
investimentos, por meio de legislacdo especifica. Para a justificativa (BRASIL,
2017hb), a criacdo das AEITs busca diminuir o excesso de burocracia e de tributacao,
gue sdo obstaculos para o desenvolvimento do turismo no Brasil. Nota-se, portanto,
que o Poder Executivo aposta na melhoria do ambiente de negécios para
impulsionar o volume de investimentos no setor de turismo. O documento (BRASIL,
2017b) também ressalta parcerias para acdes de marketing voltadas para a
promocdo do Brasil e firmadas entre MTur e Embratur com organizagdes privadas
nacionais ou internacionais. Essa acao permite maior divulgagéo e desenvolvimento
do turismo no Brasil e no exterior, sendo que a integragdo com o setor privado
possibilita a implementacdo de acdes que anteriormente seriam consideradas
inviaveis por caréncia ou por insuficiéncia de recursos (BRASIL, 2017b). Além
dessa, € também salientada a criacdo de um novo artigo na Lei Geral que aborda o
fortalecimento da articulacéo ja existente com outros 0rgaos publicos e organizacoes
privadas com a motivacdo de promover a qualificacdo e o aperfeicoamento
profissional (BRASIL, 2017b).

No que se refere aos critérios para recebimento de apoio financeiro do poder
publico, o Projeto de Lei n® 7.413/2017 sugere a revogacao desses, por se tratarem
de exigéncias burocraticas as quais podem ser tratadas em regulamento especifico

(BRASIL, 2017b). Esse ponto confere maior liberdade para que o Poder Executivo
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delimite tais critérios. Nesse sentido, a Lei Geral caracteriza o FUNGETUR, o
principal instrumento de financiamento do turismo a nivel nacional, e outros
instrumentos de apoio financeiro.

Quanto aos prestadores de servicos turisticos, a minuta do Poder Executivo
(BRASIL, 2017b) propbe o aprimoramento e a insercdo de mais tipos de
organizacdes, como microempreendedores individuais e empresas individuais de
responsabilidade limitada, os quais, segundo o documento, ndo estdo contemplados
na Lei Geral do Turismo. Outra modificacdo proposta € a inclusdo dos operadores
de cruzeiros aquaviarios no rol de prestadores turisticos. O documento ressalta que
0S cruzeiros aquaviarios, maritimos e fluviais ndo sao entendidos como parte da
categoria de transportadoras turisticas e, por isso, devem ser inseridos como uma
nova categoria de prestadores de servicos. Para o Poder Executivo, os operadores
de cruzeiros sdo pessoas juridicas que exercem atividade econbmica em
embarcacdes turisticas de médio e grande porte e que prestam servicos conjugados
de transporte, hospedagem, alimentagao, entretenimento e visitagao.

Como alteracdes, sdo reconhecidos os profissionais que atuam na area do
turismo como prestadores de servicos turisticos (BRASIL, 2017b). Sao incluidos,
como meios de hospedagem, os albergues e hostels, por disporem de unidades
habitacionais que possibilitam o uso simultdneo por mais de um héspede. No Projeto
de Lei n° 7.413/2017 (BRASIL, 2017b), é também disposta a flexibilizagdo das
diarias dos meios de hospedagem, a qual, segundo o documento, 0s meios de
hospedagem passam a poder antecipar em até duas horas o horario de saida do
héspede, para fins de gestdo operacional. O documento apresenta como motivo
principal a pratica ja realizada por meios de hospedagem, que abatem quatro horas
da diaria e acabam sendo multados por 6rgdos de defesa do consumidor, em virtude
do descumprimento das 24 horas estabelecidas na Lei Geral. Ademais, € também
salientada a proposta de nao permitir a arrecadacdo de direitos autorais de
execucao publica musical pelo Escritorio Central de Arrecadacao e Distribuicdo —
Ecad, nas unidades individuais de uso exclusivo do héspede, o que pode ocasionar
“uma tributagédo desproporcional dos meios de hospedagem” (BRASIL, 2017b).

As sugestdes do Poder Executivo (BRASIL, 2017b) também tratam da
desburocratizacdo do processo de cadastramento dos meios de hospedagem junto
ao MTur, que passam a ficar desobrigados ao cumprimento dos requisitos em se

tratando de condominio hoteleiro e similares, tais como a apresentacdo de
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documento de instituicdo condominial, com previsdo de prestacdo de servicos
hoteleiros. Por fim, € sugerido que os meios de hospedagem repassem informacdes
ao MTur de forma periédica e em formato eletrénico, por meio do Sistema Nacional
de Registro de Héspedes — SNHos, mudanca que visa diminuir a utilizacéo do papel,
além de possibilitar a otimizac&do da geracao de estatisticas para o setor.

Com relacdo as transportadoras turisticas, a proposta aborda a revogacao
dos incisos que estabelecem que o MTur deve fixar condicdes e padrOes para a
classificacdo em categorias de conforto e servicos dos veiculos terrestres em
embarcacdes para o turismo, em virtude da complexidade em implementar o
dispositivo (BRASIL, 2017b). Ademais, a justificativa do Projeto de Lei n® 7.413/2017
argumenta que o papel do MTur é realizar a articulagéo entre os 6rgados que possam
promover o aperfeicoamento das classificagdes e, assim, beneficiar a melhoria na
prestacdo de servicos.

As organizadoras de eventos também séo alvos de modificacdes. A principal
delas é a supresséo da subdivisdo em categorias, pois, de acordo com a justificativa
do Poder Executivo (BRASIL, 2017b), a divisdo é inadequada por limitar a atuacao
das empresas; o intuito da mudanca é o de possibilitar que as organizadoras de
eventos possam atuar em mais areas.

Outra sugestao de mudanca que afeta os prestadores de servi¢cos turisticos
aborda os seus deveres. O Projeto de Lei n° 7.413/2017 (BRASIL, 2017b) defende a
criacdo de mecanismos que possibilitem a apresentacdo de denudncias, sugestdes e
reclamacdes de turistas, para que, dessa forma, o livro de reclamacdes nao seja a
Unica forma permitida. Além disso, € proposta a incluséo de incisos, a fim de ratificar
a necessidade de cumprimento de normas que tratam da exploracdo sexual e do
trafico de criancas e de adolescentes, e a necessidade de os prestadores de
servicos facilitarem a acéo fiscalizadora das autoridades competentes no exercicio
de suas funcdes.

As infracdes e as penalidades também foram alvo de sugestdes por parte do
Poder Executivo (BRASIL, 2017b). De acordo com a justificativa, as modificacdes
ensejadas tratam especialmente da supressado de dispositivos que podem ser
abordados em regulamentos especificos e da exclusado de incisos sobre assuntos
que foram suprimidos na proposta, tais como a classificacdo dos meios de
hospedagem. Novamente é possivel verificar que a alteracdo propde maior liberdade

para que o Poder Executivo determine infragfes e penalidades.
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Em 28 de agosto de 2017, foi publicado despacho (BRASIL, 2017c) com o
objetivo de apensar o Projeto de Lei n°® 7.413/2017 ao Projeto de Lei n® 2.724/2015,
nos termos do art. 142, caput, do Regimento Interno da Camara dos Deputados
(BRASIL, 2019d). Apesar de, originalmente, o Projeto de Lei n°® 2.724/2015 (BRASIL,
2015d) tratar somente sobre a elevacdo da participacdo do capital estrangeiro com
direito a voto das empresas de transporte aéreo, as matérias foram consideradas
correlatas, ja que o artigo do Regimento Interno da Camara dos Deputados dispde
que quando estiverem em curso duas ou mais proposi¢cdes da mesma espécie, que
regulem matéria idéntica ou correlata, € possivel promover sua tramitacdo conjunta,
mediante requerimento de qualquer Comissao ou Deputado ao Presidente da
Camara (BRASIL, 2019d).

A proposta de apensacao encontrou resisténcia ha Camara dos Deputados.
O Requerimento n° 876, de 20 de marco de 2019 (BRASIL, 2019e), assinada pelo
Deputado Alencar Santana Braga (PT-SP), solicita a recusa desta, pois, de acordo
com o Requerimento, “percebe-se que se esta tentando incutir um jabuti no texto
que deve ser votado por esta Casa no dia de hoje. E imprescindivel que nédo se
permita esse tipo de conduta nesta Casa” (BRASIL, 2019¢e). Vale destacar que
Alencar Santana é advogado e antes de assumir o cargo de Deputado Federal, em
2019, foi vereador do municipio de Guarulhos e Deputado Estadual em Sao Paulo
(BRASIL, 2019¢).

Diante da solicitacdo, em 26 de marco de 2019, o Projeto de Lei n°
7.413/2017, de autoria do Poder Executivo, foi desapensado do Projeto de Lei n°
2.724/2015 e arquivado, em face da aprovacdo em Plenario da Subemenda
Substitutiva Global de Plenario Reformulada, apresentada pelo Deputado Federal
Paulo Azi, relator do Projeto de Lei n° 2.724/2015, que passou a congregar
alteracOes na Lei Geral do Turismo.

Paulo Azi € administrador e engenheiro civil, participa da Comissdo de
Turismo da Camara dos Deputados desde 2017 e também faz parte da Camara
Tematica de Legislacdo do Turismo, do CNT (BRASIL, 2019g). No parecer de Azi,
proferido em Plenario em agosto de 2018 (BRASIL, 2018), a justificativa para a
unido dos assuntos tratados pelos Projetos de Lei aborda a modernizagcdo do
turismo brasileiro, adequando o sistema normativo que regula o setor, tendo em

vista 0 acompanhamento de novas demandas da sociedade, além de diminuir
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entraves que obstaculizam o desenvolvimento da atividade e melhorar o ambiente

de negdcios.

4.1.3 As atuais modificacbes da Lei Geral do Turismo: o Projeto de Lei n°
2.724/2015

O Projeto de Lei n° 2.724/2015 (BRASIL, 2015d) tem autoria do Poder
Legislativo, na pessoa do Deputado Carlos Eduardo Cadoca (PCdoB-PE), e foi
apresentado no Plenario no dia 20/08/2015. Carlos Eduardo Cadoca é advogado, foi
vereador, em Recife, e Deputado Estadual, em Pernambuco, antes de se tornar
Deputado Federal, de 1999 a 2018 (BRASIL, 2019h). Carlos Eduardo Cadoca ja foi
Vice-Presidente da Fundacdo de Turismo do Nordeste e Secretario Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Esportes de Recife e Secretario de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Esporte de Pernambuco. Além disso, o
politico, que nado disputou as eleicdes de 2018, foi membro da Comisséo de Turismo
da Camara dos Deputados de 2011 a 2013 e de 2015 a 2018 fez parte da Frente
Parlamentar em Defesa do Turismo (BRASIL, 2019h).

Vale destacar que o Projeto de Lei n® 2.724/2015 foi aprovado em todas as
Comissbes da Camara dos Deputados em 2016 e, por este motivo, ndo precisa ser
desarquivado pelo autor da proposta (BRASIL, 2015d).

Inicialmente, o Projeto de Lei n° 2.724/2015 tinha como objetivo alterar o art.
181 da Lei n° 7.565/1986 (BRASIL, 1986). Essa lei dispbe sobre o Codigo Brasileiro
de Aerondutica e seu artigo 181 trata da concesséo ou da autorizacdo para servigos
aéreos publicos, ressaltando que a concessdo ou a autorizagdo somente pode ser
concedida a pessoa juridica constituida sob leis brasileiras, com sede e
administracé@o no pais.

A justificativa para alteracdo da Lei n° 7.565/1986 (BRASIIL, 2015e) é atrair
mais investimentos para o setor aéreo do pais, por meio da autorizacdo para o
ingresso de capital estrangeiro nas empresas aéreas, 0 que, de acordo com a
motivacdo expressa, “beneficiard o consumidor. Este ter4 acesso a mais voos, com
uma frota nova, que atendera a um numero maior de destinos e com tarifas justas.
Sera promovida uma maior concorréncia” (BRASIL, 2015e). A proposta defende
elevar de 20 para 49 por cento a participacdo do capital estrangeiro, mediante
autorizacdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC. E, caso se deseje
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ultrapassar o limite, serdo necessarias autorizacdes do Conselho Administrativo de

Defesa Econdmica — CADE, do Ministério da Defesa e da ANAC.

Ao longo do tramite legislativo, a proposta sofreu modificagbes e a nova
ementa de sua redacao aborda alteracdes em mais leis. Para além da Lei n°
7.565/1986 e da Lei n® 11.771/2008, a nova redacédo do Projeto de Lei n°® 2.724/2015
altera:

e Lei n° 6.009/1973 (BRASIL, 1973), a qual dispbe sobre a utilizacdo e a
exploracdo dos aeroportos, das facilidades a navegacdo aérea e da outras
providéncias;

e Lei n® 9.610/1998 (BRASIL, 1998), a qual altera, atualiza e consolida a
legislacao sobre os direitos autorais e da outras providéncias. A proposta aborda
especialmente a isencdo de taxas para execucdo de obras musicais no interior
das unidades habitacionais dos meios de hospedagem;

e Lei n® 12.462/2011 (BRASIL, 2011a), a qual institui o Regime Diferenciado de
Contratacfes Publicas - RDC; altera a Lei n° 10.683/2003, que dispde sobre a
organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, a legislacdo da
ANAC e a legislacdo da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria -
INFRAERO; cria a Secretaria de Aviagéo Civil, cargos de Ministro de Estado,
cargos em comissao e cargos de Controlador de Trafego Aéreo; autoriza a
contratacdo de controladores de trafego aéreo temporarios; altera as Leis n°
11.182/2005, 5.862/1972, 8.399/1992, 11.526/2007, 11.458/2007, e
12.350/2010, e a Medida Provisoria n°® 2.185-35/2001; e revoga dispositivos da
Lei n® 9.649/1998;

e Lei n° 13.097/2015 (BRASIL, 2015a), a qual reduz a zero as aliquotas da
Contribuicdo para o PIS/PASEP, da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, da Contribuicdo para o PIS/Pasep-Importacéo e da
Cofins-Importacao incidentes sobre a receita de vendas e na importacdo de
partes utilizadas em aerogeradores; prorroga os beneficios previstos nas Leis n°
9.250/1995, 9.440/1997, 10.931/2004, 11.196/2005, 12.024/2009, e 12.375/
2010; altera o art. 46 da Lei n° 12.715/ 2012, que dispde sobre a devolugédo ao
exterior ou a destruicdo de mercadoria estrangeira cuja importacdo ndo seja
autorizada,; altera as Leis n° 9.430/1996, 12.546/2011, 12.973/2014, 9.826/1999,
10.833/2003, 10.865/2004, 11.051/2004, 11.774/2008, 10.637/2002,
12.249/2010, 10.522/2002, 12.865/2013, 10.820/2003, 6.634/1979, 7.433/1985,
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11.977/2009, 10.931/2004, 11.076/2004, 9.514/1997, 9.427/1996, 9.074/1995,
12.783/2013, 11.943/2009, 10.848/2004, 7.565/1986, 12.462/2011, 9.503/1997,
11.442/2007, 8.666/1993, 9.782/1999, 6.360/1976, 5.991/1973, 12.850/2013,
5.070/1966, 9.472/1997, 10.480/2002, 8.112/1990, 6.530/1978, 5.764/1971,
8.080/1990, 11.079/2004, 13.043/2014, 8.987/1995, 10.925/2004, 12.096/2009,
11.482/2007, 7.713/1988, a Lei Complementar n°® 123/2006, o Decreto-Lei n°
745/1969, e o Decreto n® 70.235/1972; revoga dispositivos das Leis n°
4.380/1964, 6.360/1976, 7.789/1989, 8.666/1993, 9.782/1999, 10.150/2000,
9.430/1996, 12.973/2014, 8.177/1991, 10.637/2002, 10.833/2003, 10.865/2004,
11.051/2004 e 9.514/1997, e do Decreto-Lei n° 3.365/1941; e da outras
providéncias;

e Lein°®13.146/2015 (BRASIL, 2015b), a qual institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

O principal apelo para tantas modificacbes é a promoc¢do da modernizacao
do turismo no Brasil (BRASIL, 2015). Em seu tramite legislativo, o Projeto de Lei
2.724/2015 passou diversas vezes pela Coordenacédo de Comissdes Permanentes e
pela Comissao de Viacéo e Transportes, da Camara dos Deputados.

Com relacdo a Lei Geral do Turismo, sdo muitas as propostas de
modificacdes congregadas na redacao final do Projeto de Lei n® 2.724/2015
(BRASIL, 2015d). Inicialmente, o Projeto de Lei retira da incumbéncia da Lei Geral a
classificag@o dos prestadores de servigos turisticos, focando nas seguintes matérias:
a Politica Nacional de Turismo, as atribuicdbes do Governo Federal quanto ao
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor de turismo e a disciplina sobre a
prestacdo de servicos turisticos, como cadastro, qualificacéo e fiscalizacao.

O Projeto de Lei altera o conceito de turismo, passando a considera-lo como
fendmeno social, cultural e econbmico que envolve as atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em locais diferentes de seu entorno
habitual, por periodo inferior a um ano, com a finalidade de lazer, negocios,
comparecimento a eventos, entre outros. Nota-se que esse novo conceito de turismo
€ mais abrangente e alinhado aos efeitos do turismo, uma vez que abarca a
atividade como um fenémeno para além do econémico e, ao mesmo tempo, enfatiza
os diversos motivos que promovem o deslocamento e a estadia de pessoas em

outros locais que néo o seu local de residéncia.
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A proposta de modificacdo sugere ajustes, inclusdes e revogacdo nos
objetivos da Politica Nacional de Turismo: A reducdo das disparidades sociais e
econdmicas, disposto no inciso I, passa a ser de contribuicdo para a reducdo das
disparidades sociais e economicas. De forma semelhante, o objetivo tratado no
inciso VII, sobre a criacdo e a ampliacdo de empreendimentos destinados as
atividades de expressao cultural passa a ter o sentido de estimulo a implantacao
desses empreendimentos, para propiciar o prolongamento do tempo de
permanéncia dos turistas na localidade. Além desses, o inciso IX, cujo objetivo é o
de preservar da identidade cultural de comunidades e popula¢cdes tradicionais,
passa a ser de estimulo a participacdo e ao envolvimento dessas comunidades no
desenvolvimento sustentavel do turismo, para promover a melhoria da qualidade de
vida e a preservacdo da identidade cultural dessas populacdes. O objetivo que
aborda a prevencdo de atividades turisticas relacionadas a abusos de natureza
sexual e outras que ferem a dignidade humana, abordado no inciso X, foi
reformulado e passa a ser de apoio a prevencao e de combate a exploracdo sexual
de criancas e de adolescentes e outros abusos que afetam a dignidade humana no
turismo brasileiro. O objetivo que trata sobre a implementacdo do inventario do
patrimdnio turistico nacional, no inciso Xll, € suprimido e passa a ser abordado em
outros incisos, sobre levantamentos, estudos e pesquisas em geral, de acordo com
a sugestéo do Projeto de Lei (BRASIL, 2015d).

Outros objetivos sofrem alteracfes, segundo a proposta: O inciso XVI que
trata da promocdo a integracdo do setor privado passa a ser de estimulo a
integracdo do setor privado, como agente complementar de financiamento para
investimentos, para promocéao de qualificacdo e para prestacdo de servigos publicos
essenciais para o desenvolvimento do turismo. O inciso XVII, que trata da
competitividade do setor é ampliado, passando a ndo somente propiciar a
competitividade, como também melhorar o ambiente de negécios, a inovacdo, a
desburocratizacao, a qualidade, a eficiéncia e a seguranca na prestacao de servigos,
e de incentivar a originalidade e o aumento da produtividade dos agentes publicos e
dos empreendedores turisticos privados. O inciso XIX, que dispde sobre a promoc¢ao
e a formacéo, a qualificacdo e a capacitacdo de recursos humanos foi ampliado,
passando a abordar, além da capacitacdo e da formacéao dos recursos humanos, a
implementacédo de politicas que viabilizem a colocacédo profissional nho mercado de

trabalho. O inciso XX, que destaca a implementacdo, a sistematizacdo e o
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intercambio de dados e informacdes relativas as atividades e aos empreendimentos
turisticos passa a abordar inclusive a padronizacdo desses dados e informacdes,
como também a utilizacdo destes pelas universidades e institutos de pesquisa
publicos e privados, tendo em vista a melhoria da qualidade e da credibilidade dos
relatorios estatisticos sobre o setor de turismo brasileiro. Por fim, o Projeto de Lei
inclui um novo Inciso, que destaca como objetivo da Politica Nacional de Turismo o
incentivo & pesquisa e a producdo cientifica que guardam relagdo com o turismo
(BRASIL, 2015d).

Os objetivos da Politica Nacional de Turismo propostos pelo Projeto de Lei
n® 2.724/2015 (BRASIL, 2015d) tém pontos positivos. Um deles é a adequacéo do
inciso que trata do apoio a prevencdo e do combate a exploragcédo sexual de criancas
e de adolescentes e outros abusos que afetam a dignidade humana, o que ajuda a
distanciar a imagem brasileira do turismo sexual e de abusos dessa natureza. A
mudanca se faz necessaria em virtude do histérico de promocdo e marketing
internacional do Brasil, pois, sobretudo durante a Ditadura Militar Brasileira (1964-
1984), a promog¢&o do turismo nacional foi feita por intermédio da divulgacdo do
carnaval e de imagens de belas mulheres, com referéncia ao apelo sexual de um
Brasil como “paraiso das mulatas” e esse fato acarreta consequéncias negativas até
os dias de hoje para o turismo brasileiro (GOMES, 2010; BIGNAMI, 2002).

Além desse, sdo também pontos positivos o0 estimulo a politicas que
viabilizem a colocacédo profissional no mercado de trabalho, a padronizacdo de
dados e informacdes e o incentivo a pesquisa de universidades e de institutos de
pesquisa publicos e privados. Tais pontos ressaltam o dinamismo econémico que 0
turismo pode proporcionar e a valorizacdo da pesquisa académica, baseada em
dados confiaveis.

Entretanto, podem ser identificados pontos falhos nas alteracbes dos
objetivos da Politica Nacional de Turismo. Dentre eles, esta a diminuicdo do
entendimento de preservacdo da identidade cultural e da melhoria da qualidade de
vida de comunidades e de populacfes tradicionais. Se comparado com a Lei Geral
do Turismo em vigor, esse dispositivo estd com uma redacdo melhorada, ja que
aborda a participacdo dessas comunidades no desenvolvimento do turismo, 0 que
pode diminuir os efeitos socioculturais do turismo abordados por Krippendorf (1982).
Contudo, a proposta de reforma do texto legal sugere que a preservacdo e a

melhoria na qualidade de vida sdo frutos da participacdo das comunidades nos
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espacos decisorios para as politicas de turismo. Esse ponto permite duas
possibilidades: A primeira delas é a oportunidade de efetivamente melhorar a vida
das comunidades, uma vez que sera possibilitada a participacdo dando voz para que
elas possam definir e realizar seus interesses; a segunda, por sua vez, diz respeito a
dificuldade de efetivar a participacdo dessas comunidades e, por conseguinte, afetar
a sua preservacao e a melhora da qualidade de vida, caso haja predominancia de
outros grupos e categorias nos espacos decisorios e caso exista resisténcia desses
grupos quanto a participacao das comunidades tradicionais.

Ademais, outro ponto negativo diz respeito a supressao do objetivo de
implementar e de atualizar regularmente o inventario do patrimdnio turistico
nacional, pois, por meio da inventariagdo é possivel constatar a vocacgao turistica de
um destino e as necessidades de investimento em infraestrutura, bem como
observar a evolucao do turismo em um destino, de acordo com Cavalcante (2016).
Por esse motivo, a inventariacdo deve ser promovida e abordada de forma
especifica na Politica Nacional de Turismo. Apesar de possibilitar um
direcionamento a elaboracdo dos Planos Nacionais, o levantamento de dados e,
especificamente a inventariacdo turistica, ndo € usada somente para a formulacéo e
para a execucdo de politicas publicas a nivel federal, mas também para que os
municipios e regides turisticas possam elaborar suas préprias politicas publicas,
conforme Cavalcante (2016) destaca em suas analises sobre a relevancia do
inventario turistico. Destarte, suprimir a inventariacdo como um objetivo da Politica
Nacional de Turismo pode enfraquecer os dados para a formulagdo de politicas
publicas dos demais niveis de governo. A alteracdo no dispositivo permite observar
um novo momento das politicas publicas de turismo, as quais focam em um
diagnéstico que vai além da inventariacdo da oferta e da infraestrutura,
contemplando inclusive o marketing turistico.

Outro ponto que merece mencdo € a integracdo do setor publico e da
iniciativa privada, sendo ressaltado o incentivo a prestacao de servicos em conjunto
com a iniciativa privada estimulando o setor privado como agente complementar de
financiamento, de promocdo, qualificacdo e prestagdo de servicos publicos,
conforme dispde o art. XVI do Projeto de Lei 2.724/2015 (BRASIL, 2015d). Ademais,
€ enfatizado o estimulo a competitividade, a produtividade e a melhoria do ambiente
de negocios, aspectos que abrem possibilidades de favorecimento da atuacdo da

iniciativa privada. O trabalho conjunto entre o setor publico e a iniciativa privada é
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importante para o desenvolvimento de politicas pubicas, entretanto é relevante
observar que essa interacdo pode facilitar a predominancia do setor privado nas
decisdes do Estado, colocando em risco o interesse da sociedade como um todo, de
acordo com Gomes (2018). A predominancia do setor privado pode dar azo ao
repasse de funcdes que originalmente sdo do Estado, reforcado pelo fomento ao
ambiente de negdcios e a competitividade.

Os objetivos do Plano Nacional de Turismo também sofreram alteragées, no
sentido de incorporar segmentos especiais de demanda nacional e internacional e
de estimular o turismo responsavel com base nos principios de sustentabilidade
ambiental, sociocultural, econémica e politico-institucional.

Foram incluidos como objetivos do Plano a elaboracdo de estudos e
pesquisas que auxiliam gestores publicos e privados do turismo, a coleta e a
disponibilizacdo de informacdes sobre produtos e destinos aos turistas e aos
prestadores de servigos turisticos, o incentivo ao turismo social para conduzir e
praticar o turismo, o fortalecimento ao modelo de gestdo descentralizada e da
regionalizacao do turismo, o fomento a producdo associada ao turismo e ao turismo
de base local, a énfase em acdes de combate ao abuso e a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes na atividade turistica, o incentivo & segmentacéo do turismo
para organizar a atividade, a elaboracdo e a implementacdo de estratégias para
definir mercados, o apoio a identificacdo e a criacdo de produtos turisticos
competitivos, o0 apoio a parcerias publico-privadas para o desenvolvimento da
atividade, a melhoria no ambiente de negOcios para atrair investimentos, a
formulacéo de diretrizes e de estratégias para estimular a atracdo de investimentos
privados internos e externos, a inovagao e a competitividade de produtos turisticos e
a qualificacao de profissionais e de prestadores de servicos.

Com as alteracbes e inclusdes nos objetivos do Plano Nacional de Turismo,
€ possivel observar uma busca por uma maior convergéncia entre o Plano e a
Politica Nacional de Turismo. Nota-se que o Plano tem objetivos mais especificos, o
que pode fortalecer e direcionar a formulacdo das politicas publicas de turismo
brasileiras.

A partir das modificagdes no Projeto de Lei n° 2.724/2015 (BRASIL, 2015d),
a Associacdo Nacional dos Secretarios e Dirigentes Municipais de Turismo passa a

fazer parte do Sistema Nacional de Turismo. E tem a possibilidade de integrar o
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Sistema Nacional as entidades de representacdo nacional dos municipios
relacionados com o turismo.

O Projeto de Lei n° 2.724/2015 (BRASIL, 2015d) aborda a inclusdo de um
novo artigo na Lei Geral do Turismo, que trata da promocéao, por parte do Poder
Executivo Federal, para a criacdo de AEITs como territorios considerados prioritarios
para facilitar a atracao de investimentos. Também no ambito da coordenacado e da
integracdo de decisdes e de agOes no plano federal, existe a proposta de que o
MTur firme parcerias com instituicbes privadas, nacionais ou internacionais, para
acOes de marketing destinadas a promocéao do pais. Aléem disso, ha a sugestao de
gque o MTur busque, com instituicdbes publicas e privadas, promover acdes de
formacdao e qualificacéo profissional, associar a integragao das acdes de qualificacédo
com a educacdo basica, articular a insercdo do turismo na educacao basica,
identificar e propor a revisdo de ocupacoes do setor de turismo, bem como incentivar
a insercdo e a progressao profissional dos qualificados no mercado de trabalho.
Novamente é possivel observar que as inclusdes na Lei Geral do Turismo reforcam
a predominancia do aspecto mercantil do turismo, enfatizando a criacdo de espacgos
para atrair de investimentos e o incentivo a parcerias publico-privadas.

No que tange ao fomento a atividade turistica, o Projeto de Lei n°® 2.724/2015
(BRASIL, 2015d) traz como sugestdo a revogacao de critérios para o recebimento
de apoio financeiro do poder publico federal. Os critérios passam a ser definidos em
regulamento especifico. Nota-se que essa alteracdo possibilita maior liberdade ao
Poder Executivo para determinar as normas sobre o repasse de apoio financeiro do
poder publico; € necessario se atentar para a forma com que esses critérios serdo
estabelecidos fora da Lei Geral do Turismo. Se forem instituidos por meio de uma
portaria ministerial, a alteracdo dos critérios torna-se mais facil, ja que essa norma
nao segue 0 mesmo processo legislativo das leis ordinarias ou complementares.
Esse ponto possibilita favorecer algumas organizagbes privadas, em especial
aguelas mais ativas no CNT e as que demonstram estabelecer articulacdes politicas
com sujeitos do alto escaldo, como o Ministro de Estado do Turismo.

Com relacdo aos prestadores de servigos turisticos, hd a ampliacdo das
organizagbes abarcadas. Com o Projeto de Lei n° 2.724/2015, consideram-se
prestadores de servicos turisticos as sociedades empresarias, as sociedades
simples, os empresarios individuais, os microempreendedores individuais, as

empresas individuais de responsabilidade limitada, os servi¢cos sociais autbnomos e
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as associacOes privadas de turismo. Ademais, podem ser considerados prestadores
de servicos turisticos as pessoas juridicas de natureza diversa, desde que sejam de
interesse turistico e atendam critérios estabelecidos em regulamento editado pelo
Ministro de Estado do Turismo (BRASIL, 2015d). Nesse assunto é também incluido
um novo artigo, o qual destaca que sdo considerados profissionais de turismo
pessoas ligadas a cadeia produtiva do turismo, conforme legislacdo especifica
(BRASIL, 2015d). Nesse ponto, o Projeto de Lei n° 2.724/2015 nao delimita quais
atividades e situacdes especificas da prestacdo de servico desses profissionais, 0
que pode oportunizar a diminuicdo da busca pelo trabalho assalariado em
organizacoes de turismo e, no limite, o aumento da informalidade. Ademais, nota-se
que os guias e os bacharéis em Turismo ndo sdo contemplados de forma especifica
neste Projeto de Lei.

No que se refere aos meios de hospedagem, o Projeto de Lei n° 2.724/2015
também traz mudancas: esses prestadores de servicos passam a ser considerados
empreendimentos ou estabelecimentos destinados a prestar servigos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual ou coletiva de uso
exclusivo dos hospedes; a execucdo de obras musicais ou literomusicais no interior
das unidades habitacionais dos meios de hospedagem passa a ser considerada de
natureza privada e é isenta de arrecadacdo e de distribuicdo de direitos autorais;
criancas e adolescentes poderdo ser hospedados na companhia de apenas um de
seus genitores ou de seu responsavel legal, na forma da lei; os meios de
hospedagem devem fornecer ao MTur, em periodicidade por ele determinada e em
formato eletrénico informacdes sobre o perfil dos héspedes e o quantitativo de
hospedes, taxa de ocupacdo e permanéncia média (BRASIL, 2015d). Como
principais destaques de alteracbes estdo a isencdo da arrecadacdo dos direitos
autorais, a qual favorece os empreendimentos de hospedagem e prejudica a classe
artistica brasileira, e a prestacdo de informacdes em meio eletrbnico. Nota-se,
todavia, que a diminuicdo das 24 horas na diaria dos meios de hospedagem né&o
entrou como proposta no Projeto de Lei n® 2.724/2015.

As agéncias de turismo também sofrem alteracdes: elas passam a ser
consideradas pessoas juridicas que exercem atividade econdmica de intermediacao
remunerada entre prestadores, consumidores e usuarios de servigos turisticos ou
que fornecem diretamente tais servicos;, essa intermediacdo abrange o

agendamento, assessoramento, planejamento, organizagédo, promoc¢ao, contratacao
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e operacdo de servicos intermediados de meios de transporte, de hospedagem, de
cruzeiros aquaviarios e afins; ha também a ampliacdo das atividades de
intermediacdo de agéncias de turismo que passam a também compreender os
servicos de locacdo de veiculos, obtencdo ou venda de ingressos para espetaculos
publicos, artisticos, esportivos, culturais e outras manifesta¢des publicas, bem como
cruzeiros aquaviarios fornecidos por terceiros. Sao incluidos novos incisos da
prestacdo de servicos de agéncias de viagem: a agéncia responde solidaria e
objetivamente por danos que seus servicos de intermediacdo causem. Os valores de
multas, taxas ou penalidades cobradas por agéncias a titulo de clausula penal, para
pedidos de alteracdo ou cancelamento dos servicos por ela reservados e
confirmados, ndo podem exceder o valor total desses servi¢cos (BRASIL, 2015d).

Por fim, no ambito das agéncias de turismo, sdo definidos os cruzeiros
aguaviarios, que sao parte da intermediacéao feita por esses prestadores de servigos.
Os cruzeiros aquaviarios passam a ser considerados programas de turismo
realizados por embarcacdes turisticas, em aguas maritimas ou fluviais, compostos
por servigcos conjugados de transporte, hospedagem, alimentacdo, entretenimento,
visitacdo de locais turisticos e servicos afins quando realizado por embarcacoes
turisticas de médio e grande porte (BRASIL, 2015d). Salienta-se como principal
alteracao a responsabilidade objetiva e solidaria das agéncias de viagens no caso
de dano em servigos de sua intermediacao.

Os servicos de pacote de viagem, passeio local, traslado e especial, das
transportadoras turisticas, que nao se referem ao transporte, ao itinerario, ao
percurso ou ao deslocamento passam a ser considerados atividades autorizadas a
serem desenvolvidas pelos respectivos prestadores de servigos turisticos. Outra
sugestdo de mudanca € a possibilidade dos guias de turismo utlizarem e
conduzirem veiculos proprios na exploracdo dessas atividades, na condicdo de
pessoa fisica como empresério individual ou profissional liberal (BRASIL, 2015d).
Esse ponto enfatiza a possibilidade de realizar trabalhos de forma individual, o que
pode aumentar a competitividade entre esses profissionais e diminuir a capacidade
de forga da categoria dos guias de turismo.

As organizadoras de eventos, de acordo com as modificacdes trazidas pelo
Projeto de Lei n° 2.724/2015, deixam de ser distintas em duas categorias especificas
e passam a ser de organizacdo de feiras de negdcios, exposicdo, congressos e

convencdes e de congéneres de carater comercial, técnico-cientifico, esportivo,
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cultural, promocional e social, de interesse profissional, associativo e institucional
(BRASIL, 2015d). Essa alteracao possibilita mais oportunidades de atuacéo para as
organizadoras de eventos para, dessa forma, dinamizar o setor de eventos.

Os parques tematicos passam a ser considerados estabelecimentos que
exercem prestacdo de servicos de entretenimento, de lazer, de diversdo e de apoio
e de suporte ao turista, mediante cobranca de ingresso e dos referidos servicos,
implantados em um Unico espago ambientado tematicamente. Eles devem estar
implantados em local fixo e de forma permanente (BRASIL, 2015d). Em linhas
gerais, a disposicao sobre os parques tematicos passa a ser mais especifica, com a
delimitacdo das atividades que serédo desenvolvidas por esses prestadores.

Os acampamentos turisticos e os deveres dos prestadores de servicos nao
sofrem alteragbes no Projeto de Lei n° 2.724/2015. Diferentemente desses, 0s
deveres sdo modificados. Além de manter o livro de reclamacdes e de obedecer aos
direitos do consumidor e a legislacdo ambiental, ficam incluidas a viabilizacdo da
acao fiscalizadora das autoridades competentes e a manutencdo de mensagem
referente a vedacédo da exploracédo sexual e do trafico de criancas e de adolescentes
(BRASIL, 2015d). Considera-se que essas medidas sdo importantes para o
incremento dos servigos turisticos, por auxiliarem na melhoria da prestacdo desses
Servigos.

Quanto a fiscalizagéo, o dispositivo € modificado, tornando-se mais amplo: o
MTur passa a fiscalizar o cumprimento do disposto na Lei Geral (BRASIL, 2015). As
infracdes e penalidades também séo alteradas. No rol de penalidades, o Projeto de
Lei n° 2.724/2015 (BRASIL, 2015d) propb6e a revogacédo do cancelamento da
classificacdo e das consequéncias desse cancelamento, como a retirada do nome
do prestador de servicos da pagina eletrénica do MTur. Os prestadores de servicos
passam a ter a possibilidade ndo somente de pedido de reconsideracao a autoridade
que proferiu a decisdo de penalidade, mas também pode, de acordo com as
sugestbes do Projeto de Lei, apresentar recurso hierarquico com efeito suspensivo
perante junta de recursos, a qual serd composta por um representante dos
empregadores, um representante dos empregados, escolhidos entre os associados
das associacdes de classe que integram o CNT, e um representante do MTur
(BRASIL, 2015d).

As infracdes sofrem uma expansdo com as sugestdes do Projeto de Lei n®

2.724/2015. Prestar servigos turisticos sem o cadastro no MTur ou sem a sua
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atualizacdo passa a ensejar adverténcia por escrito, multa e interdicao do local e da
atividade, da instalacdo, do estabelecimento empresarial, do empreendimento e do
equipamento ou cancelamento do cadastro (BRASIL, 2015d). O nao fornecimento,
por parte dos meios de hospedagem, de dados e informagcdes ao MTur passa a ter
como pena adverténcia por escrito, multa e interdicdo do local e da atividade, da
instalacdo, do estabelecimento empresarial, do empreendimento e do equipamento
ou cancelamento de cadastro (BRASIL, 2015d). O descumprimento dos deveres dos
prestadores de servigcos passa a ter as penalidades de adverténcia por escrito, multa
e interdicdo do local e da atividade, da instalacéo, do estabelecimento empresarial,
do empreendimento e do equipamento ou cancelamento de cadastro (BRASIL,
2015d). Outras infracdes foram adicionadas a Lei: Deixar de mencionar ou de nao
utilizar o nimero de cadastro, os simbolos, as expressfes e as demais formas de
identificacdo determinadas pelo MTur e deixar de apresentar informacdes e
documentos referentes ao exercicio de suas atividades, empreendimentos,
equipamentos, servicos e ao perfil de atuacdo, qualidades e padrdes dos servigos
ofertados (BRASIL, 2015d). Ambas as adi¢cdes ensejam pena de adverténcia por
escrito, multa e interdicdo do local e da atividade, da instalacdo, do estabelecimento
empresarial, do empreendimento e do equipamento ou cancelamento de cadastro
(BRASIL, 2015). Nota-se que as infracdes adicionadas eram, anteriormente, deveres
dos prestadores de servigcos e, com a proposta de alteracdo da Lei Geral, passam a
ser também infracBes com penalidades delimitadas.

No dia 27 de marco de 2019, o Projeto de Lei n® 2.724/2015 foi aprovado,
mediante votacdo na Camara dos Deputados. A Mesa Diretora da Camara dos
Deputados enviou a remessa do Projeto de Lei n° 2.724/2015 ao Senado Federal,
especificamente ao Senador Davi Alcolumbre (DEM-AP), por meio do Oficio n°
166/2019 (BRASIL, 2019i) e tramita no Senado Federal como Projeto de Lei n°
1.829/2019 (BRASIL, 2019p). O inteiro teor da redacao final (BRASIL, 2019j) foi
assinada pelo Relator do Projeto de Lei, o Deputado Paulo Azi (DEM-BA).

Antes de se tornar Senador, Davi Alcolumbre foi vereador, em Macapa, e
Deputado Federal, pelo Amapa. O Senador participa da Frente Parlamentar em
Defesa das Politicas Publicas de Juventude e da Frente Parlamentar dos Senadores
dos Estados do norte e do Nordeste (BRASIL, 2019q).

Com base nos processos apresentados nesta secdo, € possivel observar

gue os assuntos tratados pelo Projeto de Lei n°® 7.413/2017 constam, em sua
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maioria, no Projeto de Lei n® 2.724/2015, aprovado na Camara dos Deputados. A fim
de auxiliar a analise das relacbes de poder, o Quadro 9, a seguir, sintetiza as
principais modificacées propostas pelos Projetos de Lei n® 7.413/2017 e 2.724/2015,

relacionando-as com as motivacoes.
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Quadro 9 — Principais modificagbes propostas nos Projetos de Lei para a Lei Geral do Turismo e suas motivagfes

PRINCIPAIS MODIFICACOES
PROPOSTAS

MOTIVACOES

Conceito de Turismo

Alinhar o conceito de turismo com a Constituicdo Federal de 1988 e com entendimentos
mundiais do turismo como fenbmeno social, cultural e econémico.

Excluséo da classificagao dos
prestadores de servicos

Melhorar a eficiéncia da atividade, estar de acordo com a dindmica de consumo dos
brasileiros e com as referéncias dos meios de hospedagem.

Reformulacéo dos objetivos da
Politica Nacional de Turismo

Tirar da incumbéncia especifica do turismo a responsabilidade de reduzir as desigualdades
sociais e econdmicas;

Reduzir a competéncia do MTur no que se refere a execucdo e implantacdo de
empreendimentos vinculados a atividades culturais, de lazer e de outros atrativos;

Preservar a identidade cultural como consequéncia do envolvimento da populag&o local no
desenvolvimento do turismo;

Adaptar o texto legal para o combate a exploracdo sexual de criancas e de adolescentes e
outros abusos;

Revogar a obrigatoriedade de inventariacdo do patrimbnio turistico nacional para que
passem a ser feitos levantamentos com informacgdes gerais;

Ampliar investimentos e a¢gfes conjuntas entre setor publico e iniciativa privada;

Estimular a integracdo com setor privado para promoc¢ao da qualificacdo e para a prestagao
de servigos publicos;

Melhorar o ambiente de negécios;

Incentivar a pesquisa e a producéo cientifica sobre turismo.

Do Plano Nacional de Turismo

Compreender o Plano como um instrumento de implementacédo da Politica Nacional;
Alinhar aos objetivos da Politica Nacional de Turismo.

Sistema Nacional de Turismo

Incluir a Associagdo Nacional dos Secretarios e Dirigentes Municipais de Turismo para
facilitar a interlocucao entre MTur € municipios;

Integrar ao Sistema os foruns e conselhos municipais de turismo e a representacao
nacional dos municipios, para abarcar municipios ndo-turisticos.

Criacéo das AEITs

Priorizar territorios para atrair investimentos;
Diminuir excesso de burocracia e de tributacao.

Integracdo com setor privado

Implementar acbes que anteriormente seriam consideradas inviaveis por caréncia ou por
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insuficiéncia de recursos;
Fortalecer a articulacdo ja existente com orgaos publicos e organizacGes privadas para
promocao da qualificacdo e do aperfeicoamento profissional.

Revogacdao de critérios para
recebimento de apoio financeiro
do poder publico

Passam a ser tratadas em regulamento especifico para que o Poder Executivo tenha mais
liberdade para delimitar critérios.

Meios de hospedagem

Flexibilizar as diarias dos meios de hospedagem (proposta contemplada no Projeto de Lei
n°® 7.413/2017, mas néo incluida no Projeto de Lei n°® 2.724/2015);

Isentar a arrecadacéo e a distribuicdo de direitos autorais na execucédo de obras musicais
ou literomusicais nas unidades habitacionais por ocasionar tributacdo desproporcional;
Fornecer informaces em formato eletrénico por diminuir a utilizacdo do papel e possibilitar
a otimizacdo da geracdo de estatisticas para o setor.

Agéncias de turismo

Passam a ter responsabilidade objetiva e solidaria pelos danos que seus servicos
causarem.

Organizadoras de eventos

Divisdo em categorias inadequada por limitar a atuacéo das empresas.

Transportadoras turisticas -
Guias de turismo

Permissao para guias utilizarem veiculos proprios na exploracéo da atividade.

Deveres

Facilitar acoes fiscalizadoras e o cumprimento de demais normas legais.

Infracdes e penalidades

O néao cumprimento dos deveres dos prestadores é abarcado por infracdes e penalidades;
Permitir definicbes por meio de regulamentos especificos.

Fonte: A autora (2020)
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Observa-se que algumas alteracdes na Lei Geral do Turismo tém justificativa
expressa do MTur, autor do Projeto de Lei n® 7.413/2017. Nota-se, como principais
justificativas para a mudanca a necessidade de ampliar investimentos, de
desburocratizar processos, de melhorar o ambiente de negdcios, de promover maior
divulgacao do turismo no Brasil mediante parcerias entre setor publico e privado, de
diminuir o encargo tributario de prestadores de servicos (como a isencao de
arrecadacéo e distribuicdo de direitos autorais), de padronizar procedimentos e de
alinhar os objetivos do Plano Nacional de Turismo com os da Politica Nacional de
Turismo. Muitas justificativas buscam favorecer os prestadores de servigos turisticos
e fazer com que o turismo seja, cada vez mais, um setor de negdcios présperos.
Vale destacar que, em contra partida, os pequenos empreséarios e as populacdes
tradicionais sao tratados de forma muito superficial nos projetos de lei analisados.

Considera-se que a alteracdo da Lei Geral € uma oportunidade importante
para realizar as modificacdes em prol do desenvolvimento sustentavel do turismo,
conforme objetivo da Politica Nacional de Turismo. Todavia, na descricdo da Lei
Geral do Turismo e dos projetos de lei que objetivam modifica-la, é possivel
depreender que as principais sugestdes visam a fortalecer a interacdo entre
iniciativa privada e setor publico.

Na secao seguinte sdo apresentados os resultados da analise das atas de
reunidbes do CNT, bem como das notas de comunicacdo das organizacdes

analisadas.

4.2 AS RELACOES DE PODER ENTRE OS SUJEITOS ENVOLVIDOS COM AS
ALTERACOES NA LEI GERAL DO TURISMO

Apoés a apresentacdo do contexto e do contetdo da Lei Geral do Turismo e
dos projetos de lei que visam a altera-la, esta se¢éo identifica os principais sujeitos
envolvidos com as modificagbes da Lei Geral e constata seus interesses. Para isso,
conforme apresentado na se¢do de metodologia, foi usado o software Atlas Ti para
analisar os documentos disponiveis nos sites das organizacdes que participam do
CNT, em especial a ABAV, a ABIH e a CNC. Foram também analisadas as atas do

CNT, a fim de contemplar os diversos sujeitos que participam desse espaco.
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Convém ressaltar que a analise tem como base as categorias e 0s elementos
constituintes do exercicio de poder abordados no referencial tedrico.

Inicialmente, a Figura 1 sintetiza as principais palavras encontradas nos
documentos explorados. As palavras estado representadas na forma de nuvem de
palavras, na qual a cor de cada palavra e o tamanho de sua fonte sdo proporcionais
a frequéncia em gue elas aparecem nos textos ao longo da analise do contetdo dos

documentos.

FIGURA 1 - NUVEM DE PALAVRAS DESTACADAS DOS DOCUMENTOS ANALISADOS
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Fonte: A autora (2020)

Na Figura 1 é possivel visualizar que as palavras que aparecem com maior
frequéncia nos documentos analisados sdo o turismo, ministério, nacional, conselho
e Brasil. Para além dessas, alguns sujeitos importantes também aparecem na
nuvem de palavras: MTur, CNT, ABIH, FBHA, ABAV, CNC e FORNATUR. Nota-se
também a presenca de palavras como publico, governo, mercado e conselheiros. Ao
todo, foram codificadas 538 citacdes nos documentos analisados. A seguir séo
apresentados os resultados da andlise divididos por categorias do exercicio de

poder.
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4.2.1 Interagéo

A categoria interacdo se desdobra na relacdo entre individuos que
constituem o mesmo grupo e na relacdo entre grupos sociais distintos. Nos
documentos analisados foram observados elementos relevantes dessa interagdo. Na
totalidade de documentos, foram 15 vezes categorizadas as relacbes entre
individuos que constituem o mesmo grupo social.

No que tange a relacdo entre individuos do mesmo grupo, € possivel notar a
relevancia dada ao papel das organizacdes na cadeia produtiva do turismo. A ABAV
usa suas notas de comunicacdo para estimular a interacdo entre as agéncias de
viagem membro da associacédo, reforcando a eficiéncia e as responsabilidades das
organizacoes, cumprindo a funcdo de “intermediadoras da negociagédo comercial
com o fornecedor, e de consultoras e gestoras de viagem do seu cliente”
(ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS, 2017d).

A CNC, por seu turno, usa suas notas de comunicacao para enfatizar suas
atividades, divulgando a realizacdo de reunides e seminarios, dos quais participam
as Federacdes Estaduais de Comércio que fazem parte da CNC para debater
questdes especificas, como a Lei Geral do Turismo. Nota-se que essas atividades
enfatizam a preservacdo da identidade do grupo e a reafirmacdo do sentimento de
pertenca de seus membros, o que reverbera no posicionamento das organizagdes
diante de outros grupos sociais, inclusive em momentos decisérios para as politicas
publicas de turismo.

A CNC, em especial, dispde de um Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidade — Cetur, o qual esteve muito presente na discussao e na formulagéo

de proposicoes de alteracdes da Lei Geral do Turismo:

O Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur) da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
concluiu uma proposta de anteprojeto para alteracao da Lei n® 11.771/2008,
conhecida como Lei Geral do Turismo (LGT), em 22 de novembro, em
Brasilia. As sugestdes finais do documento foram compartilhadas e
validadas por 26 entidades nacionais que representam diferentes
segmentos produtivos da cadeia do turismo e serdo entregues aos Poderes
Executivo e Legislativo (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO, 2016b).

Isso indica a forte presenca da CNC nas definicbes que tratam das
alteracdes da Lei Geral do Turismo, fruto da interagcdo entre os membros desse
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grupo. A acdo da CNC também demonstra que o0s interesses dos empresarios
brasileiros foram recebidos pelos Poderes Executivo e Legislativo.

Outro ponto enfatizado nas notas de comunicacdo da CNC € a proximidade
da organizacdo com politicos de alto escaldo, como o Deputado Federal Laércio
Oliveira (PP-SE). Laércio Oliveira é administrador e deputado federal desde 2008;
antes de exercer seu mandato politico, o deputado federal foi diretor comercial na
Prefeitura Municipal de Aracaju, em 1994. De acordo com a biografia do deputado,
Oliveira foi de 2010 a 2014 vice-presidente da CNC e €, atualmente, presidente da
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sergipe —
gestdo 2018-2022 (BRASIL, 2019k). A proximidade entre o setor publico e os
empresarios evidencia que 0s anseios da categoria podem estar sendo apreciados
pelo poder publico. Tal situacdo pode fazer com que os interesses do governo se
confundam com os da iniciativa privada, afinal o deputado federal atua em ambas os
setores.

A ABIH, por sua vez, enfatiza a necessidade da unido de seus membros ao
divulgar, em varias notas de comunicacdo, mensagens do presidente da
organizacdo em torno de um assunto especifico, como € o caso da regulamentacao
do Airbnb: “Para a ABIH Nacional, ndo s6 os municipios perdem muito com isso,
mas, 0s proprios contribuintes sdo os grandes perdedores nessa luta. A ABIH
Nacional, a entidade mais antiga do trade de turismo brasileiro, acha vazia as
acusacbes de querer sufocar a concorréncia” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE HOTEIS, 2017a). As diversas notas da organizacdo em prol da
regulamentacdo de plataformas internacionais de reservas online, como o Airbnb,
demarcam um interesse muito especifico da organizagao.

A analise das atas do CNT revela que algumas organizacfes contribuiram
para a alteracdo na Lei Geral de forma conjunta, fruto de discussdes entre individuos
do mesmo grupo social e entre grupos distintos. O representante da Federacao
Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo — FBHA ressaltou, na 322 reunido do CNT,
a atuacdo conjunta das organizacfes hoteleiras unidas, quais sejam: Férum dos
Operadores Hoteleiros do Brasil — FOHB, Associagédo Brasileira de Resorts - ABR,
ABIH e FBHA (CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2011a). Isso demonstra que
muitos interesses da categoria dos hoteleiros no Brasil confluem e que essas

organizacdes, a fim de aumentarem a capacidade de realizar seus interesses,



111

firmam aliangas e cooperam com outros grupos para apresentar seus ensejos em
espacos decisorios, como o CNT.

A relacdo entre grupos sociais distintos foi identificada 83 vezes. Os
documentos demonstram as articulagdes que dao subsidios para a capacidade do
grupo realizar seus interesses, em especial as que compreendem O acesso ao
comando das principais estruturas da sociedade. Assim, essas relacdes nédo sao
firmadas somente entre os participantes do CNT, mas também com sujeitos politicos
e membros do Poder Executivo.

As notas de comunicacdo da ABAV destacam essa relacdo, “o Plenario do
Senado aprovou a proibicdo da cobranca do Imposto Sobre Servigos (ISS) incidindo
sobre o valor total do pacote turistico contratado em agéncias de viagens, o que nos
deixa muito perto de mais uma suada conquista apés incontaveis idas e vindas a
Brasilia” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS, 2017a), como

também ao mencionar a relagéo da organizacdo com o MTur:

Somos nés, empresarios e dirigentes de classe, que melhor conhecemos as
dificuldades e necessidades do setor, e o Ministério do Turismo
compreende isso ao nos inserir no dialogo e intermediar nossa interlocucao
com pelo menos outros cinco ministérios fundamentais na deliberagdo dos
nossos pleitos — do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo; da Industria,
Comércio Exterior e Servigos; da Fazenda; dos Transportes; e das
Relacbes Exteriores. Entre as dez medidas integradas ao plano Brasil +
Turismo, todas essenciais para a agenda de desenvolvimento setorial,
nossa grande expectativa é pela aprovacédo das 118 propostas de alteragcéo
na Lei Geral do Turismo (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE
VIAGENS, 2017b).

Observa-se, nessas notas de comunicacdo, que ao ter a oportunidade de
dialogar com diversos ministérios do Poder Executivo, a ABAV tem acesso a
estruturas do governo federal e que uma das formas de interagdo da ABAV com o
poder publico € mediante reunides estratégicas para realizar seus interesses.

As notas de comunicagdo da ABIH também demonstram a interagdo entre

0S grupos, especificamente os que pertencem ao CNT:

A ABIH Nacional, durante reunido do Conselho Nacional do Turismo que
aconteceu ontem em Brasilia, recebeu o apoio irrestrito dos integrantes do
CNT pelo posicionamento em relagéo ao Airbnb. Durante o encontro, Dilson
Fonseca Jatahy Jr,presidente da associacdo, anunciou que a entidade
entrara, até o final desta semana, com uma acdo no Supremo Tribunal
Federal para exigir uma paridade tributaria em relacdo ao Airbnb. Para a
ABIH Nacional, uma vez que as plataformas internacionais de reservas on
line exercem atividade semelhante aos meios de hospedagem, tém que ser
submetidas a mesma carga tributaria, alvard de funcionamento para atuar
como meio de hospedagem e registro no Cadastur (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2017b).
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Para além dos grupos que interagem no ambito da hotelaria, as
organizacfes hoteleiras unidas também se relacionam com o grupo que é favoravel
a regulamentacao dos cassinos no Brasil. Um importante sujeito parte desse ultimo
grupo € o Deputado Federal Herculano Passos (MDB-SP), conforme a nota da ABIH
expde a sequir:

Na Camara e no Senado tramitam projetos que visam a regulamentacéo
dos jogos de azar no Brasil. O texto da proposta (PLS 186/2014) que esta
sendo analisada no Senado, estabelece que os cassinos deverdo funcionar
em complexos integrados de hospedagem, cultura e lazer, e levard em
consideracédo as opcdes de entretenimento e comodidade oferecidas pelo
empreendedor, como critério de classificagdo. “Com isso, os cassinos nao
irdo atrair apenas jogadores, mas turistas que buscam os mais variados
tipos de diversédo, fomentando muitos segmentos do setor”, prevé Herculano
Passos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2016a).

Herculano Passos teve seu primeiro mandato politico em 2001, como
vereador em Itu — SP; além desse, foi também prefeito por dois mandatos
consecutivos no mesmo municipio. E deputado federal desde 2015 e participa da
Comissdo Permanente de Turismo como vice-presidente e é presidente da Frente
Parlamentar Mista em Defesa do Turismo - Frentur (BRASIL, 2019l). Passos é citado
em notas de comunicacdo da ABIH como importante articulador e defensor da
regulamentagdo dos cassinos no Brasil e do fim da cobranga de direitos autorais
sobre a programacéao de radios e televisores em quartos de hotéis. Nessa pauta, 0
deputado Herculano Passos atua como membro da Comissdo Especial do Ecad
(ABIH, 2016). Além de Passos, é também citado como defensor da regulamentagéo
dos cassinos no Brasil o ex Deputado Federal Raimundo Matos (PSDB-CE), que é
meédico, iniciou seu mandato como deputado federal em 1997, foi membro da
Comisséo de Turismo da Camara dos Deputados e nas eleices de 2018 nao foi
eleito (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019m).

No ambito da ABIH, a relacdo entre grupos também envolve um que nédo
participa do CNT, o Airbnb. Na interacdo entre esses grupos, € possivel observar
aliancas estratégicas firmadas entre a ABIH com dérgdos publicos para impor a

cobranca de taxas aos imoveis alugados por plataformas internacionais.

Marx Beltrdo, Ministro do Turismo, recebeu hoje, (26) em Brasilia, Dilson
Jatahy Fonseca Jr, presidente da Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis — ABIH Nacional, e a futura diretoria que comandara a entidade, a
partir de 1° de janeiro de 2018, pelos proximos dois anos. Entre os temas
discutidos com o ministro, a isonomia tributaria e a inclusdo da
regulamentacdo das plataformas de vendas de hospedagem na reforma da
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Lei Geral de Turismo foram os assuntos que mais se destacaram:
“Acreditamos que todos os problemas que afetam o setor de turismo,
principalmente, os grandes entraves que tém prejudicado demais a hotelaria
nacional, devem ser inseridos no Projeto de Lei de reforma da LGT, uma
vez que apos o transito no Congresso Nacional e sua aprovacao, ficara
muito dificil alterac8es posteriores, postergando-se assim a solucdo desses
e outros entraves”, afirmou o presidente da ABIH Nacional (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2017h).

Nota-se, portanto, que essa € uma relacdo conflituosa e que néo envolve

somente o MTur e o CNT, mas outros 0rgéos estratégicos do Poder Executivo:

O presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH
Nacional), Dilson Jatahy Fonseca Jr., e o vice-presidente da entidade e
presidente do SindHotéis do Ceara, Manoel Linhares, estiveram reunidos na
tarde dessa segunda-feira, dia 18, com ministro-chefe da secretaria-geral da
Presidéncia da Republica, Antdnio Imbassahy, para tratar de projetos que
visam o fortalecimento do setor de turismo brasileiro. A principal pauta do
encontro foi a auséncia de regulamentacdo das plataformas internacionais
de vendas on line de hospedagem. Para Jatahy Fonseca Junior, presidente
da ABIH Nacional, é preciso celeridade na regulamentagdo dessa pratica
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2017i).

A CNC também afirma a relacdo estabelecida com grupos diversos. Para
sugestdes de alteragdes na Lei Geral do Turismo, a CNC estabeleceu relagdo com
26 entidades nacionais que representam a cadeia produtiva do turismo. Além dessa,

parcerias com a Comissao de Turismo da Camara dos Deputados foram firmadas:

O presidente da Comissdo de Turismo da Cémara dos Deputados,
Herculano Passos (PSD-SP), disse estar muito feliz com a parceria entre a
comissdo e a CNC em torno de uma série de programas e projetos de
interesse. Ele destacou a discussdo sobre a Lei Geral do Turismo, que tem
0 apoio da Frente Parlamentar Mista em Defesa do Turismo, também
presidida por ele. “Sua aprovagdo sera importante para gerar mais
desenvolvimento econdmico sustentavel, emprego e renda no Brasil”,
declarou (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO, 2016b).

Além de Herculano Passos, as notas de comunicacdo da CNC demonstram
que outros deputados federais também interagem com a organizacdo. O entdo
Deputado Otavio Leite (PSDB-RJ), que néo foi eleito nas eleicbes de 2018, foi
membro da Comissao de Turismo e atualmente é Secretario Estadual de Turismo do
Rio de Janeiro (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019n). A interacdo entre Leite e
CNC é ressaltada em nota de comunicacéo, na qual o deputado declara apoio as
alteracdes na Lei Geral do Turismo “o deputado federal Otavio Leite (PSDB-RJ)
afirmou que o desenvolvimento do turismo é o tipo de discussdo em que nao cabem

divisGes partidarias de tdo importante que € para o Pais, inclusive do ponto de vista
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estratégico” (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS
E TURISMO, 2016b).

Esses fatos indicam que a CNC também estabelece aliancas estratégicas e
tem acesso ao comando das principais estruturas da sociedade com o proposito de
realizar seus interesses. Vale destacar que, comparado com a ABAV e com a ABIH,
a CNC demonstra ter mais contato com membros do Poder Legislativo o que pode
aumentar a capacidade da organizacao influenciar as politicas publicas de turismo e
materializar seus interesses.

No CNT, foram constatadas interacées entre os grupos distintos que fazem
parte desse Conselho, sendo que as principais organizacdes que demandaram
observacdes sobre a Lei Geral do Turismo, dispostas nas atas analisadas, s&o o
proprio Mtur; a ABIH, a FBHA, FOHB, ABR (organizacdes do ambito da hotelaria); a
ABAV; a CNC; a FENAGTUR; a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade — CONTRATUH; e ABBTUR.

A interacdo entre os grupos que compdem o CNT tem grande peso no que
tange as proposi¢des para as modificagbes na Lei Geral do Turismo. O Conselho é
um espaco em que é possivel levantar questbes para serem incluidas como
alteragOes, portanto nota-se que as organizagdes que participam do CNT interagem
para fazer com que seus interesses sejam atendidos. Conforme exposto na se¢ao
anterior, a primeira proposta mais robusta de alteracéo da Lei Geral (o Projeto de Lei
n°® 7.413/2017) teve autoria do Poder Executivo em uma constru¢do conjunta com 0s
integrantes do CNT e posteriormente foi acrescentado ao Projeto de Lei n°

2.724/2015, aprovado pela Camara dos Deputados.

4.2.2 Motivacdes objetivas e subjetivas dos sujeitos

A categoria motivagdes objetivas e subjetivas dos sujeitos se desdobra em
seis elementos constituintes. O primeiro deles, o contexto e as motivacdes para a
manutencdo da existéncia da organizacao foi verificado na pagina eletrénica das
organizacfes, pois guarda relagdo com o histérico de cada uma delas. A ABIH
demonstra ter atuacéo significativa no setor turistico, pois “consolidou-se no decorrer
dos anos como uma confiavel fonte de dados e de informacdes setoriais, mantendo
escritorio da ABIH Regional em todos os estados brasileiros e no DF”
(ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2019). A ABAV, por sua
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vez, enfatiza que a organizagao “norteou e liderou agdées que contribuem com o
desenvolvimento do turismo nacional, superando dogmas, vencendo desafios e
consolidando avangos” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS,
2019). A ABAV também considera que sua existéncia esta atrelada ao papel de
porta-voz dos interesses das agéncias de viagens associadas e ao exercicio de
agente transformador da atuacéo dessas agéncias (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE VIAGENS, 2019). Ja a CNC pontua que é a organizacéo sindical de
um dos principais setores da economia e desde sua fundagdo “assegura os
interesses e avancos do setor em orgaos de jurisdicdo e consultivos, no Brasil e no
mundo” (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO, 2019). Ademais, a CNC administra o Servico Social do Comércio — Sesc
e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, sendo que ambos
atuam na éarea do turismo (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO, 2019). Assim, a CNC reforca que trabalha a fim de
proporcionar melhores condi¢cdes para desenvolver o turismo, por entender que a
atividade é capaz de impulsionar o comércio e promover o crescimento do Brasil por
meio da geracdo de empregos e de divisas (CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO, 2019). Nota-se que esse elemento
constituinte do exercicio do poder guarda relagdo com a manutencdo da mobilizacao
dos grupos no turismo, pois as organizacdes sdo porta-vozes e defendem dos
interesses de seus associados.

Em seguida, o elemento influéncia ou apoio de instituicdes na capacidade do
grupo definir e realizar interesses foi categorizado 22 vezes nos documentos
analisados. Esse elemento é pujante entre as organizacfes que participam do CNT,
gue buscam apoio de outros grupos e, especialmente, do MTur e outros Ministérios
e politicos que eventualmente participam das reunides. A influéncia e o apoio foram
especificamente assinalados pela ABIH, ao afirmar que recebeu apoio durante a
reunido do CNT, para um interesse especifico da categoria hoteleira: a
regulamentacdo do Airbnb (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE
HOTEIS, 2017j). A influéncia e o apoio sdo também observados em grupos que
compartilham interesses dentro do CNT, como € o caso das organizacdes hoteleiras
que, por vezes, expdem de forma conjunta suas demandas e opinides nas reunifes
do CNT.
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Além desse ponto, é possivel constatar apoio e influéncia as organizacfes
de turismo, em especial a ABIH que interage com o Deputado Federal Herculano
Passos e a Frentur, que defendem o fim da cobranca dos direitos autorais em
quartos de hotéis e a regulamentacdo dos cassinos no Brasil. E também observado
0 apoio dos Deputados Federais Otavio Leite e Laércio Oliveira a CNC, que
reforcam a importancia das modificacdes na Lei Geral do Turismo.

E também possivel observar a influéncia do Poder Executivo na realizagéo
dos interesses das organizacdes, por meio de reunides bilaterais abordadas nas
notas de comunicacao e nas atas do CNT. O Poder Executivo se faz presente nesse
dialogo, conforme ressaltado pela ABIH: “Marx Beltrdo, Ministro do Turismo, recebeu
hoje, (26) em Brasilia, Dilson Jatahy Fonseca Jr, presidente da Associacao Brasileira
da Indastria de Hotéis — ABIH Nacional, e a futura diretoria que comandara a
entidade, a partir de 1° de janeiro de 2018, pelos proximos dois anos”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2017h).

Os elementos constituintes “motivagdes das pessoas ao se vincularem a
organizagdo” e “motivacdes para que as pessoas permanecam ligadas a
organizagcao” foram categorizados, cada um, 43 vezes nos documentos. Tais
elementos estdo muito relacionados, uma vez que eles foram categorizados nas
mesmas citagcdes. Nos documentos analisados, eles estdo atrelados a aspectos que
tratam da representatividade da organizacdo. Esse ponto remete a capacidade de
unir os interesses dos individuos do mesmo grupo e também a capacidade de
representar a categoria em espacos decisorios, como 0 CNT, e em acordos, aliancas
e negociacgdes bilaterais com 6rgéos publicos.

A ABAV expde a unido dos interesses dos sujeitos ao se referir as alteractes
na Lei Geral como necessarias para o desenvolvimento do setor e ao afirmar que
esse processo “Nao é uma costura facil e sabemos que pode ser longo o trajeto até
que tenhamos todas as regulamentacfes, mas caminhando juntos é certo que
nossos passos serdo mais firmes” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE
VIAGENS, 2017b).

A ABIH também age nesse sentido, ao defender os interesses da categoria
hoteleira em geral em reunides com 6rgaos publicos e com sujeitos politicos e ao
interceder em prol da necessidade de regulamentacdo das plataformas de reservas
online, o Airbnb, parabenizando a¢cdes em municipios brasileiros que ja legalizaram

a cobranca de tributos.
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A CNC, por seu turno, ressalta sua representatividade e atuacdo nas

modificacdes na Lei Geral do Turismo ao afirmar que

para Alexandre Sampaio, presidente do Cetur/CNC, a Lei Geral do Turismo
necessita de um aprimoramento para a efetiva aplicacdo no setor. "A lei
necessita ser abrangente, e discutir a regulamentacdo é importante. A partir
das reunides do grupo de trabalho formado aqui, poderemos colaborar
muito com os Poderes Executivo e Legislativo” (CONFEDERACAO
NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO, 2016a).

No ambito do CNT é possivel observar, nas demandas dos representantes
das organizacdes, que esse espagco € muito relevante para as proposicdes de
alteracbes na Lei Geral, apesar de nem todas as propostas dos sujeitos que
participam do Conselho terem sido aderidas ao documento final do Poder Executivo
e, posteriormente, transformadas em Projeto de Lei, pois todas as organizacdes que
efetivamente participam do CNT podem se pronunciar no momento da reunido e
cobrar providéncias do Poder Executivo.

As motivagdes para que a organizagdo permaneca ligada ao CNT foram
categorizadas 42 vezes nos documentos. Essas motivacdes sdo observadas nas
reclamacdes diretas que podem ser feitas ao MTur, ao apoio das demais
organizacbes e dos sujeitos politicos que eventualmente sdo convidados para
participar das reunides do CNT e da percepcao da concretizacdo dos interesses do
grupo nas politicas publicas de turismo. Vale ressaltar algumas passagens nos
documentos analisados, sobretudo nas atas do CNT.

E possivel verificar, nas atas, que muitas demandas recebem apoio do MTur
no momento em que sdo apresentadas, como é o caso da ABR, que questionou a
norma juridica referente a entrada e a permanéncia de menores desacompanhados
em hotéis, tema tratado pelas modificacdes na Lei Geral do Turismo. Nessa ocasiao,
0 MTur confirmou seu apoio e afirmou que compreende “a demanda da ABR,
referente a Lei 12.038 de outubro de 2009, que regulamenta a permanéncia e
entrada de menores desacompanhados em hotéis, considerando a interpretacao,
por parte do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, tenha
ocasionado dificuldades operacionais ao setor” (CONSELHO NACIONAL DE
TURISMO, 2011a). A Lei 12.038/2009 foi considerada muito severa, de acordo com
o representante da ABR, Rubens Reégis, pois a norma juridica penaliza com multa e,

em caso de reincidéncia, com o fechamento definitivo do meio de hospedagem que
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autorizar a estadia de crianca ou adolescente desacompanhado dos pais ou
responsavel, ou sem autorizagao escrita desses ou da autoridade juridica.

Outra situagdo, em reunido do CNT, foi a mengdo da ABIH sobre a
possibilidade de aplicacdo de multa para o descumprimento das diarias de 24 horas
nos meios de hospedagem. Essa demanda recebeu resposta da Secretaria do CNT

e servidora do MTur:

O Sr. Enrico Torquato (ABIH) menciona projetos de lei que impactam
fortemente a atividade da hotelaria, aprovados na Comisséo de Industria e
Comércio com Projeto de Lei 641/2011 que altera a Lei Geral do Turismo
estabelecendo multa aos meios de hospedagem que ndo cumprem a diaria
de 24 horas e da outras providéncias. Considera um desrespeito ao setor e
pede interferéncia do Ministério para que posicionamento contrario. A
Secretaria Ana Isabel Mesquita registra que 0s projetos estdo no Ministério
e nenhum serd votado sem o0 parecer, cuja andlise serd apresentada no
proximo ano (CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2011c).

Reclamacdes também foram observadas nas reunides do CNT. A
representante da FENAGTUR solicita inclusdo das consideracdes da organizacéo
nas modificacbes da Lei Geral do Turismo: “Ressalta que na Lei do Turismo néo
consta 0 Guia como prestador de servico, apesar desse profissional ter legislacao
prépria, e que as contribuicdes da FENAGTUR realizadas em 2014 nado foram
consideradas” (CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2016b, p. 3). E o
representante da ABBTUR afirma descontentamento sobre ndo inclusdo de sua
demanda na revisdo da Lei Geral: “Relata a insatisfacdo com a nao inclusdo da
categoria dos turismologos no Projeto de Lei de revisao da Lei Geral do Turismo”
(CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2017a, p. 10).

Ligado a motivacdo para permanéncia no CNT esta a percepcdo da
influéncia do grupo sobre as politicas publicas de turismo, o qual foi categorizado 52
vezes nos documentos. Esse elemento é verificado, inicialmente, por meio da
estratégia adotada pelo MTur ao rever a norma juridica. Primeiramente, foram
identificadas demandas do préprio 6rgdo e, em seguida, foi dada prioridade para os
integrantes do CNT, conforme se observa na fala, em reunido do CNT, de Marcelo
Costa, a época diretor do MTur: “Na continuidade do trabalho estara recolhendo o
ponto de vista do Conselho sobre o que dificulta, atrapalha e falta na Lei para serem
trabalhados e seguir para discussdo na Camara Tematica de Legislacdo e demais
instancias descentralizadas. Pede que as contribuicbes sejam encaminhadas”
(CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 20134, p. 5).
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Outra percepcdo da influéncia do setor empresarial sobre as politicas
publicas de turismo, que inclusive recebe o apoio do MTur, é revelada na fala de
Vinicius Lummertz, a época Secretario do CNT e servidor do MTur: “a Lei Geral do
Turismo precisa do vieis de mercado, de mudancas no ambiente atual de negdcios
turisticos, de modernizacdo dos marcos legais e de aceleracdo dos investimentos
publicos e privados” (CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2014a, p. 6). Vale
ressaltar que Lummertz foi ministro do turismo na gestdo de Michel Temer, foi
também presidente da Embratur e atualmente é Secretario Estadual de Turismo de
Séo Paulo.

Ademais, Wilken Souto, a época diretor do MTur, também menciona a
necessidade de atualizacdo da norma juridica: “a partir das discussées e do
amadurecimento da politica publica, era necessario modernizar e ajustar alguns
itens da Lei que, por vezes, eram conflitantes com a realidade e no momento busca
0 consenso em torno de algumas propostas colocadas” (CONSELHO NACIONAL
DE TURISMO, 2014a, p. 5). O consenso enfatizado por Souto € reforcado com a
importancia em receber contribuicbes do FORNATUR, “para permitir uma visao
também do setor publico em relagcdo ao que esta estabelecido na Lei Geral”
(CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2014a, p. 5). Souto é atualmente assessor
especial do gabinete do Ministro de Estado do Turismo.

Diante da fala dos representantes do MTur, é possivel observar que muitos
interesses da iniciativa privada para a concretizacdo das politicas publicas de
turismo estdo em sintonia com o0s ensejos do setor publico e o reforco da
necessidade das contribuicbes do FORNATUR demonstram uma possivel
predominancia da perspectiva do setor privado nas alteracdes da Lei Geral.

4.2.3 Capacidade de realizar interesses

A categoria capacidade de realizar interesses tem quatro elementos
constituintes. O primeiro deles, articulagdes politicas, foi categorizado 78 vezes ao
longo da andlise dos documentos. As competéncias politicas puderam ser
observadas no contexto das interagbes entre 0s sujeitos que constituem o mesmo
grupo e entre grupos distintos. Nota-se que muitas articulagdes acontecem para a
defesa de interesses comuns. No caso da ABAV, um interesse comum que aparece

de forma recorrente nas notas de comunicacao é a responsabilidade solidaria entre
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as agéncias de viagem e os prestadores diretos de servicos turisticos. Essa situacao
foi ressaltada especialmente no caso com da Avianca Brasil, que em dezembro de

2018 entrou com pedido de recuperacéo judicial. De acordo com a ABAV,

embora a prestacdo do transporte seja de incumbéncia da Avianca Brasil,
gue é a real e final destinataria do servico, do ato de transportar, a lei diz
gue, se a compra de bilhetes aéreos foi intermediada por agéncias de
viagens ou operadoras de turismo, estas devem responder solidariamente
por todos os prejuizos causados a um consumidor. Esse contexto, fatico e
legal, € um verdadeiro perigo para o mercado de servicos turisticos,
trazendo, inclusive, reflexos para o préprio consumidor em geral. Quer dizer,
tal risco se apresenta, pois a cadeia de servi¢os de distribuicdo de viagens
podera fatalmente entrar em colapso (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE VIAGENS, 2019).

No entendimento da organizacdo, a responsabilidade solidaria aplicada as
agéncias de viagem pode prejudicar sobremaneira outros servigos turisticos.
Naturalmente, articulacbes politicas entre os associados da ABAV foram
estabelecidas para fortalecer essa questdo. Apesar de nao ter sido possivel verificar
explicitamente articulacbes com sujeitos politicos, entende-se que essas
articulacdes estejam encobertas, pois a demanda da responsabilidade solidaria
existe desde 2016 e houveram “idas e vindas a Brasilia” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS, 2017a). Por meio das notas de
comunicacao foi possivel constatar que a organizagdo esta atenta as acdes dos
orgaos do Poder Judiciario,

0 turismo ganha muito, inclusive, em total alinhamento com o que vem
sendo discutido e pleiteado pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens (ABAV Nacional), quando dos cursos realizados com a Escola
Nacional da Magistratura (ENM). Eles fomentam a importancia das decisbes
fundamentadas nos Tratados Internacionais, para que as condenacdes em
processos judiciais envolvendo agéncias de viagens (nos casos de
reconhecida responsabilidade solidaria) considerassem a tendéncia mundial
da legislac&o internacional, com as indenizagdes tarifadas (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS, 2017c).

Outro cenario € o da ABIH, cujas notas de comunicacdo e as atas de
reunides do CNT demonstram que a organizagdo vem desenvolvendo suas
competéncias politicas para estabelecer normas de tributacdo para o funcionamento

de plataformas internacionais de reservas online, o Airbnb, conforme a seguir:

A posicao da Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH Nacional) é
antagOnica a maneira predatdria e esquiva com que empresas, cCOmo a
multinacional americana Airbnb, se isentam, no mapa mundial, do
pagamento de impostos, tributos, direitos trabalhistas e contribuicbes
sociais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2017c).
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Por diversas vezes, nas reunibes do CNT, as organizacfes hoteleiras se
pronunciam contrariamente a atuacdo sem pagamento de taxas das plataformas
internacionais de reserva online, sendo o principal deles o Airbnb. Em reunido do
CNT, o Ministro do Turismo a época, Marx Beltrao, esclarece que a discusséo para a
incidéncia de tributos sobre alguma atividade deve ser ampla e envolve outros

orgaos tanto do Poder Executivo quanto do Legislativo. O Ministro ressalta que

concorda com a ABIH em relacdo ao Airbnb e inclusive ja se manifestou
publicamente sobre a questdo da regulamentacdo e pondera que o Governo
Federal ndo estd sendo omisso, mas a pauta tem que ser discutida
primeiramente no Congresso Nacional, e por isso sugere a participacdo da
ABIH no grupo de trabalho para levar a discusséo a Comissédo Especial a
ser criada na Camara dos Deputados e que o Ministro de Turismo estara
acompanhando diariamente todas as suas ac¢des, em defesa dos interesses
do turismo brasileiro (CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2017a, p. 19).

Além dessa demanda, a organizacao também defende o fim da cobranca de
taxas sobre a programacdo de radios e televisores em quartos de hotéis, e a
flexibilizagdo das diarias nos meios de hospedagem.

As articulac6es da ABIH séo visiveis por serem amplamente divulgadas néo
somente em suas notas de comunicacdo, mas também nas falas dos representantes

das empresas hoteleiras nas reunides do CNT:

O Sr. Enrico Torquato (ABIH) menciona projetos de lei que impactam
fortemente a atividade da hotelaria, aprovados na Comisséo de Industria e
Comércio com Projeto de Lei 641/2011 que altera a Lei Geral do Turismo
estabelecendo multa aos meios de hospedagem que ndo cumprem a diaria
de 24 horas e da outras providéncias. Considera um desrespeito ao setor e
pede interferéncia do Ministério para posicionamento contrario (CONSELHO
NACIONAL DE TURISMO, 2011c, p. 7).

A proximidade da ABIH e da CNC com sujeitos politicos, como o0s
Deputados Federais Herculano Passos, Raimundo Matos e Otavio Leite, além da
existéncia de reunifes entre a organizacdo e membros do alto escaldo do Poder
Executivo demonstram que articulagdes oportunistas podem estar sendo firmadas.
As articulagbes oportunistas séo dispostas por Faria (2011; 2017) como pontuais,
circunstanciais ou taticas.

A autoridade legitima é também um elemento constituinte, o qual foi
categorizado 25 vezes nos documentos analisados. A capacidade de superioridade
de uma organizacdo com relacdo a outras organizacdes estd muito atrelada ao
elemento anterior, pois tal capacidade pode ser verificada na interagdo com sujeitos

politicos, que demonstra a relevancia da organizacdo e suas competéncias politicas,
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destacando o aspecto da tradicdo da organizacao, por serem organizacdes antigas
no Brasil, bem como aspectos atrativos e de carisma como caracteristicas das
organizacdes e que facilitam suas articulagbes. Ademais, ser membro do CNT
demonstra capacidade de articulacao das organizacoes.

A coercdo € outro elemento relevante, que foi categorizado 16 vezes nos
documentos. Nota-se que a capacidade de constrangimento e de opressao a outras
organizagOes é verificada na tentativa de fazer com que o0s interesses sejam aceitos
pela coletividade e transformados em politicas publicas. No caso da ABIH, esse
ponto pode ser observado, de forma direta, na defesa da imposicdo de taxas a
plataformas de reservas online, assunto em que a organizacdo se posiciona

explicitamente contraria a parcerias e tentativas de resolucao da questao:

O posicionamento se deve ao anuncio da parceria entre a Secretaria de
Estado de Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina (SOL) com a
empresa Airbnb que, segundo o 6rgéo estadual, tem o objetivo exclusivo de
proporcionar seu acesso as estatisticas de utilizacdo da plataforma em
Santa Catarina. Para a ABIH Nacional, acordos como esse firmado pelo
governo de Santa Catarina, mesmo que tenham objetivo exclusivo de coleta
de dados, se opdem a industria formal de hospitalidade e trazem a tona a
necessidade urgente de regulamentacdo destes produtos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2018c).

Nota-se que a atitude da ABIH objetiva coibir alternativas para a situacao,
uma vez que a organizacdo acredita que a taxacdo dessas plataformas € a Unica
possibilidade de solucdo e que a demanda deve ser incluida na Lei Geral do
Turismo. Observa-se que os elementos de coercdo aparecem, nos documentos, de

forma direta, conforme exposto em reunidao do CNT:

O Sr. Manoel Gama (FHOB) agradece o convite formulado as entidades
hoteleiras cujos gargalos sdo comuns em 90%, constituem topicos de vital
importancia e reitera os comentarios da ABIH [...] Chama a atencédo para
matéria publicada em jornal, antes da posse do Ministro Beltrdo que o
Airbnb ndo é coberto pela Lei Geral do Turismo e também ndo concorda
com isso. Informa que por intermédio da CNC encaminhou proposta do
FHOB com as alteracbes a serem inseridas na Lei Geral (CONSELHO
NACIONAL DE TURISMO, 2016b, p. 5).

Por fim, outro elemento que diz respeito a capacidade de realizar interesses
€ o0 simbdlico e imaginario, categorizado 71 vezes ao longo da andlise dos
documentos. Esse elemento mantém relacdo estreita com os demais elementos
dessa categoria, uma vez que trata da capacidade de representacdo da
organizacdo. Destarte, vale mencionar a demanda da ABAV para o fim da

responsabilidade solidaria, cuja influéncia da organizacdo pode ser observada em
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reunides com diversos Ministérios. A CNC também representa seus interesses ao
firmar parcerias com diversas organizacdes do turismo e com politicos de alto
escalao, alguns deles membros do CNC.

No caso das organizacdes hoteleiras, para além da demanda pela
regulamentacdo das plataformas internacionais de reserva online, que ndo esta
contemplada nas alteragcdes da Lei Geral, a representacdo desses sujeitos pode

também ser verificada no que se refere a cobranga do Ecad:

os presidentes da ABR e ABIH alegam que as associagdes “entendem que
a simples instalacdo de receptores de radio e televisdo em unidade de
hospedagem individual ndo pode incidir em cobranca de direitos autorais,
pois a utilizacdo de tais aparelhos dentro dos quartos ndo configura
execugao publica de obras”. As entidades representantes da hotelaria
também ressaltam que “é¢ de direito do autor ser remunerado pela
composicao quando sua obra é executada em ambiente publico com
finalidade lucrativa principal” e reforcam que n&o sao a favor da cobranca de
direitos autorais nos quartos de hotéis, uma vez que se trata de ambiente de
uso particular e que nédo é possivel fiscalizar se houve, ou nédo, reproducéo
musical durante sua utilizacdo pelo héspede (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2018a).

A isencao da arrecadacéao e distribuicdo de direitos autorais € uma questao
contemplada pelas mais recentes alteracbes na Lei Geral do Turismo,
especialmente no Projeto de Lei n° 2.724/2015 que, ao ser enviado ao Senado
passou a ser o Projeto de Lei n° 1.829/2019, o que demonstra a influéncia e a
capacidade de representacdo da ABIH. Contudo, € importante salientar que essa
demanda incita a mobilizacdo e a capacidade de representacdo de outras
categorias, como a artistica. De acordo com noticia divulgada pelo Senado Federal
(BRASIL, 2019r), o Senador Davi Alcolumbre, o qual recebeu a remessa do Projeto
de Lei n® 2.724/2015 aprovado na Camara dos Deputados, se reuniu com artistas
que defendem a manutencdo da cobranca da taxa do Ecad em quartos de hotéis,
em contraponto ao que prevé as modificagdes na Lei Geral. Assim, acredita-se que
essa questao ainda sera muito discutida ao longo do tramite legislativo.

Portanto, nota-se que mormente a influéncia das organizacfes para fazer
valer seus interesses esta em consonancia com as articulacdes politicas

estabelecidas e com a superioridade da organizacado com relagéo a outros sujeitos.



124

4.2.4 Resisténcia

A resisténcia é uma categoria do exercicio de poder que se fragmenta em
dois elementos constituintes. O primeiro deles sdo os conflitos de valores e de
concepgoes sobre a Lei Geral do Turismo, categorizados por 44 vezes. Tais conflitos
sdo entendidos ao verificar as demandas e o0s interesses que nao estdo
contemplados nas alteracdes da Lei Geral.

No caso da ABAV, a busca pelo fim da responsabilidade solidaria entre
agéncias de viagem e prestadores diretos de servicos turisticos, em situacdes que
acarretam prejuizos aos consumidores, € um assunto que nao foi objeto de
alteracéo na Lei Geral do Turismo. Pelo contrario, novo inciso que consta no Projeto
de Lei n° 2.724/2015 afirma que a agéncia de turismo responde objetivamente e de
forma solidaria pelos danos causados por seus servigos de intermediacao.

A ABIH, por sua vez, também apresenta conflitos de concepc¢des sobre o
conteudo da Lei Geral. Se a execucdo de obras musicais ou literomusicais no
interior das unidades habitacionais dos meios de hospedagem consta no Projeto de
Lei n° 2.724/2015 como de natureza privada e isenta de arrecadacao e distribuicao
de direitos autorais, a flexibilizacdo das 24 horas na diaria das unidades
habitacionais e a regulamentacédo do Airbnb ndo constam como alteracfes da Lei.

A CNC nao demonstrou resisténcia a assuntos especificos constantes na Lei
Geral. Em parte, isso se d& pelo fato da CNC ter sido o principal responsavel por um
documento enviado ao MTur com a proposta de diversas entidades do setor turistico

brasileiro, pois, de acordo com a organizacao,

o objetivo das sugestdes é modernizar a legislacdo que regula as atividades
relacionadas ao Turismo no Pais, gerando mais seguranca juridica para as
empresas prestadoras de servigos e encerrando inimeras discussdes na
Justica. [...] Entre as propostas a reducéo da diaria de 24 horas nos hotéis,
o cancelamento da cobranca de direitos autorais sobre audiovisual nos
qguartos de hotéis, a fixacdo do turismo como atividade exportadora, o
reconhecimento dos cruzeiros como prestadores de servi¢os turisticos, a
inclusdo de albergues e hostels como meios de hospedagem e a
regulamentacdo das plataformas on-line de viagens — Airbnb e servicos de
economia compartilhada, por exemplo — para zelar pela livre competicdo e
concorréncia leal entre os atores do Turismo no Brasil (CONFEDERACAO
NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO, 2016¢).

Diferentemente da CNC, outras organizacfes que participam do CNT
apresentaram divergéncias: Em reunifes do CNT, a FENAGTUR foi a organizacao

gue mais apresentou conflitos de concepc¢des e de valores quanto as modificacbes
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na Lei Geral. Dentre os identificados, a organizagao solicitou “a inclusdo do guia de
turismo, prestador de servigo turistico, inclusive, vinculado ao Ministério do Turismo”
(CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2013a, p. 11) e, nesse sentido, afirma que
“na Lei do Turismo nao consta o Guia como prestador de servico, apesar desse
profissional ter legislagao propria” (CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2016b,
p. 4). Além disso, a FENAGTUR solicita a exclusdo dos taxistas na Lei Geral do
Turismo, pois, segundo Irma Karla, representante da organizacdo, essa categoria
“representa pessoa fisica, que muitas vezes toma o trabalho dos agentes de viagem
e do guia de turismo quando na verdade deveria apenas conduzir o veiculo,
concorrendo com empresas locadoras, agéncias de turismo, transportadoras e guias
de turismo, exercendo a atividade ilegalmente” (CONSELHO NACIONAL DE
TURISMO, 2016a, p. 7). Nota-se que na Lei Geral, a inclusdo do guia como
prestador de servico turistico ndo foi incluida no Projeto de Lei n°® 2.724/2015. Em
contraponto, a demanda sobre os taxistas ndo consta como alteracdes da Lei Geral.

Além da FENAGTUR, a Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes —
ABRASEL também elencou o interesse em tornar a jornada de trabalho na cadeia
produtiva do turismo intermitente, pois, segundo o representante da ABRASEL no
CNT, Paulo Solmucci, “lembra que o trabalho intermitente € um desafio maior do que
o trabalho de curta duragdo e manifesta que o Conselho deve continuar determinado
nessa direcdo, porque o0 setor de servicos precisa dar emprego aos jovens,
permitindo que trabalhem e estudem, uma demanda que o trabalho de curta duracéo
nao atende” (CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2013b, p. 2). Vale destacar
que a prestacao intermitente de servigos foi regulamentada na Reforma Trabalhista,
por meio da Lei n°® 13.467/2017 (BRASIL, 2017d), na qual em seu Art. 443 a define
como o trabalho no qual a prestacao de servi¢os, com subordinacéo, ndo € continua,
ocorrendo mediante alternancia de periodos, de prestacdo de servicos e de
inatividade, determinado em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de
atividade do empregado e do empregador, com exce¢cdo de aeronautas, que sao
regulados por legislacao propria.

Em resposta, a representante da CONTRATUH, Rosalina Gongalves, expos
que

como representante dos trabalhadores, considera que a interjornada é
perigosa e que pode causar problemas ndo sé ao trabalhador, mas também
para a empresa, porque acidentes de trabalho podem ocorrer devido a
sobrecarga de trabalho. Ressalta que a CONTRATUH certamente
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participard do debate, mas de antemdo diz que é contraria (CONSELHO
NACIONAL DE TURISMO, 2013b, p. 2).

Vale ressaltar que essa demanda ndo entrou como proposta de alteracéo da
Lei Geral do Turismo. Entende-se que alguns fatores sdo responsaveis pela ndo
inclusdo desse assunto: 0 assunto aborda questdes complexas que ultrapassam as
possibilidades de atuacdo do MTur, ou seja, outros ministérios e o Poder Legislativo
devem ser envolvidos no debate. Ademais, a Abrasel tem pouca frequéncia de
pronunciamentos nas reunides do CNT e ndo demonstra, em suas falas, firmar
aliancas estratégicas e parcerias com outros sujeitos para fortalecer suas
demandas. Tais fatores podem enfraquecer a capacidade de representacdo da
organizacdo e mitigar a sua capacidade de realizar interesses.

A ABBTUR também se posicionou com conflitos de valores e concepc¢des
que nao foram abarcados pelas modificagbes constantes no Projeto de Lei n°
2.724/2015. A organizacao relatou a insatisfagdo com a

ndo inclusdo da categoria dos turismélogos no Projeto de Lei de reviséo da
Lei Geral do Turismo, onde entrariam no artigo 5° da lei. Destacou que o
Ministério do Turismo, por meio de um oficio, informou que nesse artigo vai
constar que os profissionais de turismo sdo aqueles que atuam na cadeia
produtiva do turismo e por isso pede para retomar o assunto (CONSELHO
NACIONAL DE TURISMO, 2016b, p. 10).

Nessa mesma reunido do CNT, o entdo Ministro do Turismo, Marx Beltréo, e
a Secretéria Teté Bezerra, do MTur, se pronunciaram em resposta a solicitacdo da
ABBTUR, afirmando que foram recebidas quase 400 solicitacbes para alteracdes da
Lei Geral do Turismo e que o corpo técnico do MTur e de outros ministérios
selecionaram 118 e, portanto, muitos pedidos ficaram de fora (CONSELHO
NACIONAL DE TURISMO, 2016b, p. 10).

Além desse, em reunido do CNT, a ABRACCEF também apresentou
divergéncias com relacdo as alteracbes da Lei Geral do Turismo. A organizagao
afirma que a Lei Geral deixou de incluir os Centros de Convengdes e Feiras como
categorias de eventos, devido a exclusdo da divisdo em segmentos especificos de
organizadores de eventos. O MTur respondeu a reclamacdo da ABRACCEF
afirmando que verificaria a melhor forma de proceder a demanda (CONSELHO
NACIONAL DE TURISMO, 2011b, p. 5).

Outro elemento constituinte da categoria resisténcia sdo as acdes que

dificultam processos, que foram categorizadas 4 vezes nos documentos analisados.
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No que concerne a ABIH, algumas acdes verificadas dizem respeito ao
constrangimento a parcerias entre 6rgdos publicos estaduais e plataformas de
reservas online, como a firmada entre a Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e
Esporte de Santa Catarina e o Airbnb. Nota-se que tais atitudes podem dificultar os
processos para a solucao da questao.

Além dessa, nas reunides do CNT, algumas acdes do MTur e do proprio
CNT podem também dificultar processos no que se refere as modificacbes da Lei
Geral, conforme Elzério da Silva Jr., representante da ABBTUR salienta:

o Dia Nacional do Bacharel foi instituido pela Lei 10.457, em 2002 e espera
gue a data possa também revelar um presente a partir da discussdo sobre
as alteracbes da Leis Geral do Turismo, que aguarda a ABBTUR ser
chamada para participar, e que sugeriram proposituras ao Art. 21
(CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, 2014b, p. 11).

Tal demanda da ABBTUR néo obteve resposta nessa reunido do MTur. Os
conflitos identificados nos documentos demonstram que a arena politica do turismo
discute principalmente temas relevantes para cada organizacdo e sua categoria de
forma individual. E possivel notar a caréncia de mobilizacdo, ou a busca por um
objetivo comum, entre os participantes do CNT. Com base nisso, € importante refletir
sobre os objetivos coletivos em prol do desenvolvimento do turismo e sobre a defesa
dos interesses da sociedade como um todo, e ndo de parcelas especificas da

sociedade que estao representadas no CNT.
4.3 CONCLUSOES
A analise dos documentos permitiu constatar as categorias e os elementos

do exercicio do poder, bem como identificar os principais sujeitos envolvidos com as

modificagdes na Lei Geral, representados na Figura 2, a seguir.
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FIGURA 2 — MAPA DOS ENVOLVIDOS COM AS ALTERACOES NA LEI GERAL DO TURISMO
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Fonte: A autora (2020)

Artistas

Conforme disposto na Figura 2, inicialmente, os envolvidos fazem parte o

poder publico, divididos em Poder Legislativo e Poder Executivo. Do Poder

Legislativo, podem ser citados os sujeitos politicos autores dos Projetos de Lei: O
Deputado Federal Geraldo Resende (PMDB-MS), o Deputado Federal Victorio Galli
(PSC-MT), o Deputado Federal Jorge Tadeu Mudalen (DEM-SP), que ndo estdo em

exercicio e sdo autores dos primeiros projetos que modificam a Lei Geral do

Turismo. Também séo citados os Deputados Federais em exercicio Carlos Eduardo
Cadoca (PCdoB-PE), autor do Projeto de Lei n°® 2.724/2015, e Paulo Azi (DEM-BA),
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relator deste projeto, bem como o Senador Davi Alcolumbre (DEM-AP), que recebeu
o Projeto de Lei no Senado Federal.

Para além desses, demonstraram interagir com 0s empresarios da area do
turismo o Deputado Federal Laércio Oliveira (PP-SE), que estd em exercicio, e 0
Deputado Federal que ndo estd em exercicio Otavio Leite (PSDB-RJ), ambos
mantém relaces com a CNC. Também interagem o Deputado Federal Herculano
Passos (MDB-SP), em exercicio, e o Deputado Federal Raimundo Matos (PSDB-
CE), que nédo esta em exercicio. Esses dois ultimos defendem a regulamentacédo dos
cassinos no Brasil e o fim da cobranca de direitos autorais sobre a programacao de
radios e televisores em quartos de hotéis.

Além do Legislativo, o Poder Executivo também esta envolvido, em especial
o MTur, autor de uma das propostas de modificacdo da Lei Geral e integrante do
CNT. Também foram identificadas as organizacdes que fazem parte do CNT, em
especial a CNC, a ABIH, a FOHB, a ABR, a FBHA, a FENAGTUR, a ABRASEL, a
ABAV, a CONTRATUH e a ABBTUR. Como grupos externos ao CNT estdo a
categoria artistica, que pede que o fim da cobranca do Ecad seja retirado do Projeto
de Lei em tramitacdo no Senado Federal, e o0 Airbnb, que ndo atua nas modificacbes
da Lei Geral, porém os interesses das organiza¢des hoteleiras permeia as atividades
do Airbnb.

Foram também identificados e compreendidos o0s interesses, que Sao
amplamente divulgados pelos sujeitos envolvidos com as mudancas, tanto em suas
notas de comunicagdo quanto em suas falas nas reunides do CNT. O Quadro 10,
adiante, resume 0s principais interesses da iniciativa privada e 0s sujeitos
demandantes desses interesses, bem como sinaliza se o0 assunto é abordado em

um dos Projetos de Lei que modificam a Lei Geral do Turismo.

Quadro 10 — Resumo dos principais interesses e dos sujeitos da iniciativa privada demandantes das

modificacdes na Lei Geral.

Interesses Sujeitos demandantes e Contemplado nos
beneficiados Projetos de Lei que
alteram a Lei Geral do
Turismo
Fim da responsabilidade Agéncias de viagens Nao
solidaria
Normas de tributacdo para Meios de hospedagem N&o
o funcionamento de

plataformas internacionais
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de reservas online (Airbnb)

Fim da cobranca de taxas Meios de hospedagem Sim, nos Projetos de Lei

sobre a programacéao de n®7.413/2017 e n°

radios e de televisores em 2.724/2015
guartos de hotéis

Flexibilizacao das diarias Meios de hospedagem Sim, nos Projetos de Lei

n°® 641/2011 e n°
7.413/2017, mas néao
contemplado no Projeto
de Lei n°® 2.724/2015

Inclusdo de categorias Guias de turismo e N&o
como prestadores de Bacharéis em Turismo
servigo turistico
Excluséo de taxistas na Lei Guias de turismo N&o
Geral do Turismo
Jornada de trabalho Bares, restaurantes, entre | N&o, mas a demanda foi
intermitente outros prestadores de incluida na Reforma
servicos Trabalhista, por meio da
Lei n® 13.467/2017
Centros de Convencfes e | Organizadoras de eventos N&o
Feiras como categorias de
eventos

Fonte: a autora (2020)

Foi também verificada a capacidade de realizar tais interesses, alicercada nas
articulacbes politicas e na capacidade de representacdo dos grupos, bem como na
superioridade que alguns grupos demonstram ter em relacdo a outros. Nesse
sentido, foi observada a predominancia do interesse das organizac¢des privadas do
setor produtivo nas alteracbes da Lei Geral, evidenciadas por parcerias e por
aliancas estratégias de setores empresariais. E o caso das empresas hoteleiras, que
estéo representadas por pelo menos quatro organizagdes presentes no CNT (FOHB,
ABR, ABIH e FBHA) e da CNC e da ABIH, que interagem com membros do Poder
Legislativo. Em contraposicdo a este cenario, comunidades tradicionais nao
participam do espaco e, portanto, tém menos possibilidade de fazer com que suas
demandas sejam contempladas na Lei Geral do Turismo e nas politicas publicas de
turismo de forma geral. Diante disso, é possivel constatar que o interesse das
comunidades tradicionais e de outros sujeitos cujos interesses nao convergem com
os de grandes empresas de turismo € tratado de forma superficial nas alteracdes da
Lei. A ndo inclusdo de determinados grupos e, em especial, das comunidades
tradicionais, enfraquece o debate a favor do desenvolvimento do turismo no Brasil.
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Por fim, foram também analisadas as relacdes de poder estabelecidas e que
influenciam as modificagcbes na Lei Geral do Turismo e as politicas publicas de
turismo, a partir das categorias e dos elementos constituintes baseados nos
conceitos da Economia Politica do Poder. As relacdes de poder entre 0s sujeitos, no
ambito da alteracdo da Lei Geral, foram verificadas, a priori, ao constatar a
interacdo. A analise dessa categoria apontou que sao feitas aliancas e parcerias
entre organizagcdes com objetivos comuns. Esse fato foi verificado na atuagdo das
organizacdes hoteleiras unidas para definir interesses e aumentar suas capacidades
de realiza-los ao apresentarem nas reunides do CNT. Ademais, a CNC também age
dessa forma, ao elaborar um documento sobre alteracdes na Lei Geral do Turismo,
em conjunto com 26 organizacdes nacionais que representam a cadeia produtiva do
turismo. A interacdo também foi identificada na relacdo entre organizacbes de
turismo e sujeitos politicos. Nesse caso, os documentos manifestam a atuacéo das
organizacoes feita de forma individual. Nas relacfes entre os sujeitos foi verificada a
busca pelo acesso as principais estruturas da sociedade em prol da materializagéo
de seus interesses.

As motivacdes objetivas e subjetivas sdo uma categoria do exercicio de poder
ligada a interacdo entre os sujeitos, que aborda a acdo e a mobilizacdo dos sujeitos
em prol das alteracbes na Lei Geral. O elemento motivacdo para a manutencao da
existéncia da organizagdo remete aos elementos de mobilizagdo das organizagoes.
A influéncia ou apoio de instituicdes é um elemento relevante especialmente entre
as organizagbes que participam do CNT, entre sujeitos com demandas comuns
como é o caso das organizacdes hoteleiras unidas, e dos sujeitos que encontram
apoio do MTur, de outros Ministérios e de sujeitos politicos que participam das
reunides. Para além das organiza¢des que participam do CNT, foi observado apoio
entre organizagdes especificas e sujeitos politicos; € o caso da ABIH e da Frentur,
gue apresentaram motivagées comuns, como o fim da cobranca dos direitos autorais
na execucdo de obras musicais em quartos de hotéis.

Ainda no que tange as motivacdes, os elementos motivacdes das pessoas ao
se vincularem e ao permanecerem ligadas a organizagdo demonstraram estar
fortemente vinculados e tratam principalmente da competéncia de unir 0s interesses
dos individuos do mesmo grupo e de retratar os interesses do grupo em espacos
decisorios. As motivacdes para que a organizacao permaneca no CNT estdo ligadas

ao apoio das organizacfes que participam do Conselho, as respostas dadas diante
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das reclamacdes feitas pelos integrantes do CNT e a percepcéo da concretizacao
dos interesses do grupo nas politicas publicas de turismo.

A capacidade de realizar interesses € uma condi¢cdo do exercicio de poder,
que depende de bases ou recursos de poder. As articulagBes politicas acontecem,
sobretudo, em prol da defesa de interesses comuns e foi constatada na proximidade
das organizacdes que individualmente interagem com sujeitos politicos e com
membros do alto escaldo do Poder Executivo. A autoridade legitima foi verificada ao
constatar o aspecto da tradicdo das organizacdes para facilitar a realizacéo de seus
interesses. A coercdo foi especialmente verificada nas acdes da ABIH, que tenta
impedir parcerias entre municipios e a empresa internacional de reserva online
Airbnb. Esse constrangimento acontece por meio de notas de comunicagdo que
repudiam acdes de parceria e de outras tentativas de resolucdo da questdo que
desconsideram a imposicao de tributos ao Airbnb.

A resisténcia, inerente ao exercicio de poder, € uma categoria que se opde a
capacidade de outros sujeitos definirem e realizarem seus interesses. Nessa
categoria, o elemento conflito de valores e de concepc¢bes sobre a Lei Geral do
Turismo foi identificado com base nos interesses das organizacdes que nao estao
contempladas nas alteracdes da Lei.

A ABAV busca o fim da responsabilidade solidaria entre agéncias de viagem e
prestadores diretos de servigos turisticos, contudo essa concepc¢do néo € objeto de
alteracdo. Além disso, a ABIH conquistou a inclusdo de alguns interesses nas
modificacdes da Lei Geral, como o fim do pagamento de taxas a execucdo de obras
musicais ou literomusicais no interior das unidades habitacionais dos meios de
hospedagem, mas a flexibilizagdo das 24 horas na diaria das unidades habitacionais
e a regulamentacédo do Airbnb ndo constam como alteracdes da Lei.

As reunibes do CNT demonstram conflitos que envolvem outras
organizagdes: a FENAGTUR solicitou a inclusédo do guia de turismo como prestador
de servico turistico e a exclusédo de taxistas na Lei Geral do Turismo, sendo que a
primeira ndo foi contemplada nas alteracfes da Lei e a segunda aderida como
alteracdo. Além desse conflito, a ABRASEL também expbs o interesse em tornar a
jornada de trabalho da cadeia produtiva do turismo intermitente, demanda que teve
resisténcia explicita da CONTRATUH, representante dos trabalhadores em turismo.
Por fim, a ABBTUR relatou a insatisfacdo sobre a ndo inclusdo do turismoélogo como

profissional de turismo na Lei. Quanto as acdes de dificultam processos, a ABBTUR
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solicitou que a organizacdo seja incluida nas discussbes especificas sobre as
alteracbes na Lei Geral. A participacdo e mobilizacdo ampla de todas as
organizacfes envolvidas com o turismo, inclusive para além das que integram o
CNT, é fundamental para que as discussbes abarquem interesses da sociedade
como um todo e daqueles que privilegiam a sustentabilidade.

Diante do resultado das analises dos documentos, parte-se agora para as

consideragoes finais do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Lei Geral do Turismo € o principal marco legal do turismo brasileiro, que
atualmente passa por reformulacdes. Seu conteudo é de interesse de diversos
sujeitos, 0 que da azo ao estudo das relacdes de poder das diferentes classes,
categorias e grupos envolvidos com o turismo no Brasil. O presente estudo teve
como foco analisar as relagbes de poder entre 0s sujeitos, no ambito dos processos
politicos e legislativos para a alteracdo da Lei Geral do Turismo (Lei n°® 11.771/2008),
que define a Politica Nacional de Turismo. Para isso, o estudo se baseia na
Economia Politica do Poder, de Faria, que define o poder como uma préaxis
fundamentada na interacdo, complexa e contraditdria, entre 0s sujeitos expressa na
capacidade e na mobilizagdo de uma classe, categoria ou grupo para definir e
realizar seus interesses, ainda que contra a resisténcia de outros sujeitos (FARIA,
2011).

Assim como as definicdbes sobre poder em geral, no Turismo, existem
diferentes teorias que conceituam e analisam o poder. O poder local, o poder
multidirecional e a interacdo entre sujeitos envolvidos com a atividade turistica séo
as abordagens tedricas identificadas sobre os estudos do poder no Turismo e cada
uma apresenta caracteristicas especificas. E possivel estabelecer conexdes entre a
Economia Politica do Poder e o Turismo, sendo que a principal contribuicdo desta
teoria para os estudos em Turismo € entender e constatar a importancia de
conceitos e ressaltar categorias e elementos que permitem a definicdo de aspectos
fundamentais para que a area avance nas investigacbes sobre poder, bem como
possibilite a desarticulacdo de interesses escusos e fortaleca a participacdo de
grupos vulneraveis na cadeia de tomada de decisao.

A Economia Politica do Poder traz profundidade a alguns conceitos. A
mobilizacdo € entendida como a convocacdo livre de vontades para a persecucao de
um objetivo comum predefinido e, dessa maneira, & diferente da nocdo de
participacdo. A perspectiva da disputa pelo comando das principais estruturas da
sociedade e, por conseguinte, a énfase na disputa de classes, categorias e grupos
nos espacos decisorios é tratada pela Economia Politica do Poder como propria do
exercicio de poder. As nocbes de resisténcia e de poder proveniente da propria
natureza ou condicdo humana, sendo impossivel dissociar o poder de seu exercicio,

sdo aspectos que podem ser transpostos para os estudos em Turismo. Por fim, a
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abordagem teorica ressalta as relacfes de poder como instituintes dos interesses
dos sujeitos.

Apds a apresentacdo dos resultados das andlises das relagcbes de poder, €
possivel concluir que alguns assuntos abordados como as primeiras impressées da
pesquisadora, fruto de sua aproximacao precaria com as modificacdes da Lei Geral,
nao foram tratados de forma objetiva nas relacdes de poder aqui estudadas. Séo
elas a regulamentacao dos cassinos no Brasil (defendida por um grupo que interage
com os empresarios da hotelaria, mas ndo abordado nos projetos de lei analisados)
e a diminuicdo das unidades habitacionais adaptadas para pessoas com deficiéncia.
Em contrapartida, sdo temas discutidos a criagcdo de AEITs, a regulamentacdo do
Airbnb, o abatimento de horas na diaria dos meios de hospedagem, o fim da
cobranca de taxa para execucdo de obras musicais no interior das unidades
habitacionais, a responsabilidade solidaria das agéncias de turismo ndo somente
com as transportadoras aéreas, mas com todas as organizacGes cujo Servico ou
produto € intermediado por essas agéncias, e a abertura do setor aéreo brasileiro ao
capital estrangeiro, tema ndo tratado de forma especifica pela Lei Geral, mas
abordado no Projeto de Lei 2.724/2015 enviado ao Senado Federal.

No estudo, nota-se a pluralidade de sujeitos envolvidos com as modificagdes
da Lei Geral. Do Poder Legislativo, ao todo, foram identificados sete partidos
politicos envolvidos: PMDB, PSC, DEM, PCdoB, PP, MDB e PSDB. O partido com
maior destaque € o DEM, que conta com trés representantes envolvidos, sendo um
deles autor de um projeto de lei, um relator do projeto de lei aprovado pela Camara
dos Deputados e um representante que recebeu o projeto no Senado Federal. Outro
partido a ser salientado é o PSDB, que conta com dois representantes envolvidos,
0S quais demonstraram interagir com empresarios do turismo brasileiro. Além
desses, vale mencionar o MDB, cujo representante faz parte da Frentur e esta
envolvido com projetos que defendem a regulamentacéo dos cassinos no Brasil e o
fim da cobranca de direitos autorais sobre a programacao de radios e televisores em
guartos de hotéis.

Ao considerar que séao trinta e trés partidos politicos registrados no Tribunal
Superior Eleitoral — TSE (2020) e ao constatar a auséncia de partidos importantes no
cenario politico nacional, tais como PT e PSL (especialmente por terem sido os

partidos dos ultimos Presidentes da Republica eleitos no Brasil), observa-se que a
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pauta do turismo ainda é pouco debatida. Esse € um dos motivos pelos quais o
turismo deve passar a ser entendido como fendmeno politico.

Os parlamentares demonstraram ter papel importante nas alteracdes da Lei
Geral, sobretudo na representacdo dos interesses dos grupos. Na analise dos
interesses, € possivel constatar que aqueles firmados mediante interacdo e
consequente apoio dos parlamentares tém mais forca para serem abarcados nos
projetos de lei. Esse € o caso do fim da cobranca de taxas sobre a programacédo de
radios e de televisores em quartos de hotéis, demanda que teve respaldo da Frentur
e do Deputado Federal Herculano Passos.

Em contrapartida, os interesses que ndo encontraram assisténcia de
parlamentares nao foram contemplados no projeto de lei aprovado na Camara dos
Deputados. Dentre eles, esta a tributacdo das plataformas internacionais de
reservas online, o Airbnb, pauta constantemente defendida pela ABIH e que recebeu
apoio em reunidao do CNT, mas nao teve amparo de parlamentares. Em parte, esse
ponto se deve ao fato de que a incidéncia de tributos deve envolver um didlogo mais
amplo com mais 6rgéaos, para além do Legislativo.

Ademais, a inclusdo das categorias de guias de turismo e de bacharel em
turismo como prestadores de servigos turisticos ndo encontrou sustentacdo
parlamentar. Esse ponto demonstra que as interacdes e as articulagdes politicas sdo
importantes inclusive para tornar um grupo, categoria ou classe mais reconhecido
dentro de seu proprio meio. A nao inclusdo do turismélogo como prestador de
servigo na Lei Geral do Turismo enfraquece ndo somente 0s grupos citados, mas o
turismo brasileiro como um todo, que perde muito por ndo oficializar o papel dos
profissionais da area. A legitimacdo do profissional de turismo como prestador de
servico é importante para caracterizar o setor, para dar espaco a um profissional que
€ pouco valorizado no Brasil e inclusive para assegurar e promover o
desenvolvimento do turismo, uma vez que a profissdo de turismologo se encarrega
de pensar, planejar, organizar e implementar os rumos da atividade nos espacos,
zelando pela sustentabilidade ambiental e social das comunidades envolvidas.

Outro interesse que nao encontrou apoio de parlamentares € o fim da
responsabilidade solidaria das agéncias de turismo, interesse que nao foi atendido
em nenhum projeto de lei estudado. Pelo contrario, no projeto de lei aprovado na
Camara dos Deputados, as agéncias passam a ser responsabilizadas objetiva e

solidariamente pelos danos que seus servigos causarem. As possiveis causas para
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essa situacao sdo a necessidade de um debate mais profundo, que envolve o Direito
Civil e Empresarial, bem como o fato dessa demanda ter encontrado pouco amparo
entre os parlamentares, o Poder Executivo e os proprios membros do CNT.

Além desses, é possivel citar a flexibilizagdo das diarias dos meios de
hospedagem, que foi objeto de projetos de lei anteriores, mas nao entrou no projeto
de lei aprovado na Camara dos Deputados. E possivel estabelecer uma relacéo
entre esse fato e a resisténcia dos parlamentares sobre a pratica de reducdo das
diarias, jA& que alguns parlamentares consideraram que a flexibilizagdo deve ser
evitada.

Além do Legislativo, o Poder Executivo também esta envolvido, em especial
o MTur, autor de uma das propostas de modificagdo da Lei Geral e integrante do
CNT. Também foram identificadas as organizacbes que fazem parte do CNT, em
especial a CNC, a ABIH, a FOHB, a ABR, a FBHA, a FENAGTUR, a ABRASEL, a
ABAV, a CONTRATUH e a ABBTUR.

Grupos externos ao CNT também tém interesses nas modificacbes da Lei
Geral. Sao eles a categoria artistica, que pede que o fim da cobranca do Ecad seja
retirado do Projeto de Lei em tramitacdo no Senado Federal, e o Airbnb, que néo
atua nas modificacdbes da Lei Geral, mas nota-se que o0s interesses das
organizagbes hoteleiras permeiam as atividades do Airbnb. As demandas dos
grupos externos ao CNT e que nao fazem parte do Poder Legislativo abordam
guestbes diferentes, mas que podem estar articuladas no ambito da resisténcia a
algumas alteracdes na Lei Geral do Turismo. De forma explicita, foi identificada a
reunido de artistas com parlamentares do Senado Federal para que o fim da
cobranca do Ecad seja excluida do projeto de lei. Em um paralelo, ndo foram
mapeadas interacfes do Airbnb com parlamentares e sujeitos do alto escaldo para
discutir sobre a tributacdo para atuacdo da plataforma online. Contudo, ndo é
possivel descartar tal interacdo, pois ela pode ocorrer de forma sutil ou oculta,
principalmente considerando as mudangas no comportamento do consumidor, a
adequacdo do mundo as novas tecnologias e a poténcia mundial que € o Airbnb.

Os interesses dos diferentes sujeitos envolvidos com as mudancgas na Lei
Geral foram identificados e compreendidos. Eles sdo amplamente divulgados, tanto
em suas notas de comunicacdo quanto em suas falas nas reunides do CNT. A
capacidade de esses sujeitos realizarem tais interesses esta vinculada as

articulacdes politicas e a capacidade de representacdo dos sujeitos, bem como a
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superioridade para fazer valer seus interesses que alguns demonstram ter em
relacdo a outros.

De forma geral, foi observada a predominéancia do interesse das grandes
organizacdes privadas do setor produtivo nas alteracdes da Lei Geral, em
contraposicao aos interesses de outros sujeitos envolvidos com o turismo, como é o
caso das comunidades tradicionais. Estas comunidades nao estao representadas no
CNT e, portanto, ttm menos possibilidade de fazer com que suas demandas sejam
contempladas na referida lei e nas politicas publicas de turismo de forma geral.
Cabe ressaltar que, embora o CNT néo seja 0 Unico meio para que 0s interesses
dos sujeitos envolvidos com o turismo sejam atendidos, ele demonstrou ser um
importante espaco de discussédo e de decisdes sobre as alteragcdes na Lei e,
portanto, das politicas publicas de turismo. Assim, € possivel concluir que os
interesses das comunidades tradicionais sdo tratados de forma superficial nas
alteracbes da Lei Geral, o que dificulta tanto a sustentabilidade das politicas de
turismo quanto a formulacdo de politicas direcionadas para o desenvolvimento do
turismo.

Foram também analisadas as relacbes de poder estabelecidas e que
influenciam as modificagbes na Lei Geral do Turismo e nas politicas publicas de
turismo, por meio das categorias e dos elementos constituintes fundamentados nos
conceitos da Economia Politica do Poder. A principio, as relacdes de poder entre 0os
sujeitos foram verificadas ao constatar a interacdo. A analise dessa categoria
permitiu concluir que sao firmadas aliancas e parcerias entre organizagcées com
objetivos comuns, especialmente entre as que pertencem ao mesmo grupo social.
Com relacdo a interacdo entre grupos distintos, vale destacar a relacdo entre
organizacdes de turismo e sujeitos politicos. Nesse caso, 0s documentos
manifestaram a atuacao das organizacoes feita de forma individual. Por meio das
relacdes estabelecidas entre os sujeitos, pdde ser verificada a busca pelo acesso as
principais estruturas da sociedade para a materializagdo de seus interesses. Com
efeito, foi possivel perceber que as organiza¢des do turismo interagem, sobretudo,
entre elas, com alguns sujeitos politicos e com integrantes do CNT. Isso demonstra
que as demais organizagcbes envolvidas com o turismo, principalmente as de
pequeno porte e populacbes que historicamente ndo participam de espacos
decisorios, mas que atuam no turismo, como é o caso das comunidades tradicionais,

ficam & margem das decisGes tomadas nesses espacos. Entretanto, esses sujeitos
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deixados de fora do centro da tomada de decisdo percebem, convivem e tém suas
atividades afetadas pelas acdes das organizacdes que decidem. Esse elemento
conforma uma lacuna entre os critérios da justica e da inclusdo social e as
alteracOes da Lei Geral, que congrega decisfes sobre os caminhos do turismo no
Brasil.

As motivacbes objetivas e subjetivas estdo ligadas a manutencdo da
mobilizacdo, bem como a influéncia ou apoio de instituicdes, observado
principalmente entre as organizacdes que participam do CNT, entre sujeitos com
interesses comuns, entre sujeitos que encontram apoio do MTur e dos sujeitos
politicos que participam das reunides. As motivacdes das pessoas ao se vincularem
e ao permanecerem ligadas a organizacdo abordam principalmente a competéncia
de unir os interesses dos individuos do mesmo grupo e de retratar os interesses do
grupo em espacos decisorios. As motivacdes para que a organiza¢ao permaneca no
CNT também estédo ligadas ao apoio das organizacdes que participam do Conselho,
as respostas dadas diante das reclamacdes feitas pelos integrantes do CNT e a
percepcdo da concretizacdo dos interesses do grupo nas politicas publicas de
turismo. A andlise dessa categoria permite verificar que existe o apoio mutuo entre
as organizacoes que decidem sobre as alteracdes na Lei Geral. Porém, em nenhum
momento, nos documentos, foi verificado o interesse de alguma organizagao
possibilitar a inclusédo de outros grupos para debater as alteracfes na lei ou para
integrar o CNT. Talvez por parte da iniciativa privada, essa situacdo seja benéfica
para assegurar que suas demandas sejam aceitas, no entanto, é importante lembrar
gue o MTur, como representante governamental que tem um papel de destaque no
CNT, deve assegurar a ampla participacdo da sociedade interessada no turismo
brasileiro em todas as decisdes tomadas pelo colegiado.

As articulagbes politicas, como capacidade de realizar interesses,
acontecem, sobretudo, para a defesa dos ensejos comuns e foi constatada na
proximidade das organiza¢cfes que individualmente interagem com sujeitos politicos
e com membros do alto escaldo do Poder Executivo. A autoridade legitima foi
verificada ao observar o aspecto da tradicdo das organizagcbes para facilitar a
realizagédo de seus interesses. A coercao foi averiguada em ag¢des que constrangem
parcerias e aliancas que vao contra 0s ensejos das organizacdes. Essa categoria
permitiu notar que as organizacdes estudadas tém capacidade de definir seus

interesses, mas para realiza-los € necesséario mais do que a mobilizac&o interna de
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seus membros. Assim, as organizacdes lancam mao das articulagdes politicas, da
autoridade legitima e da coercdo para que suas demandas sejam aceitas pela
coletividade.

A resisténcia foi verificada por meio do elemento conflito de valores e de
concepcOes sobre a Lei Geral do Turismo, identificado com base nos interesses das
organizacdes que ndo estdo contempladas nas alteracdes da Lei. Nesse elemento
do exercicio de poder, alguns interesses foram contemplados como alteracdes na
Lei e outros ndo. Além disso, as reunibes do CNT demonstram conflitos de
concepcOes sobre a norma em debate, os quais envolvem principalmente as
organizacoes hoteleiras unidas, a FENAGTUR, a ABRASEL, a CONTRATUH e a
ABBTUR. A analise da resisténcia na Lei Geral do Turismo possibilitou concluir que
os conflitos sobre as alteracdes na lei sdo esparsos e ocorrem com baixa incidéncia.
Conquanto alguns interesses ndo tenham sido contemplados nos projetos de lei, as
manifestacfes contrarias sdo esporadicamente observadas ou sdo expressas em
formas de solicitacdo de apoio das demais organizacdes, como meio de fortalecer os
lagcos entre os envolvidos, sem comprometer ou romper a interagao entre eles.

As principais justificativas para as alteracdes da Lei Geral deixam claro o
favorecimento dos negdécios em turismo e do viés de mercado que marcam a
proposta da nova Lei Geral do Turismo, ja que dizem respeito a modernizacdo da
atividade turistica, com a finalidade de torna-la compativel com o setor, tendo em
vista a ampliacdo de investimentos, a competitividade, a melhoria no ambiente de
negoécios, a diminuicAo do encargo tributario de prestadores de servicos e a
desburocratizacdo de procedimentos. Ademais, a interacdo entre as organizagdes
de turismo com sujeitos politicos evidenciam a alianca entre os setores publico e
privado. Essa relacdo jA € observada na atividade turistica, entretanto, é
fundamental que haja distingdo entre os interesses dos setores, mormente no que
diz respeito a atuacao do setor publico, fortalecendo e resguardando o interesse da
sociedade como um todo e ndo somente de alguns. Nesse sentido, o debate sobre
as alteracGes na Lei Geral do Turismo deveria ser feito com maior alcance social,
permitindo que mais bacharéis em Turismo e mais especialistas na area,
comunidades tradicionais e inclusive o turista, que € o destinatario dos servicos
turisticos, mas que nao participa dos conselhos de turismo, sejam ouvidos e

participem dos processos de decisao.
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Os reflexos das modificacbes na Lei Geral do Turismo para as politicas
publicas de turismo sé@o notados especialmente ao constatar as alteracdes dos
objetivos da Politica Nacional de Turismo. Como principais alteracbes estdo a
reformulacdo do inciso que trata do apoio a prevencdo e do combate a exploracédo
sexual de criancas e de adolescentes e outros abusos que afetam a dignidade
humana, o que distancia a imagem brasileira do turismo sexual e de abusos dessa
natureza, bem como o objetivo que trata do estimulo a politicas publicas que
viabilizam a colocacdo profissional no mercado de trabalho. Além disso, a
padronizacdo de dados, informacdes e o incentivo a pesquisa de universidades e de
institutos de pesquisa publicos e privados sao também enfatizados como objetivo.
Esses pontos estabelecem o turismo como fendmeno que possibilita o dinamismo
econdmico, por meio de politicas de qualificacdo e de colocacao profissional, como
também valoriza a pesquisa académica, baseada em dados confiaveis.

Os pontos falhos das reformas nos objetivos da Politica Nacional de
Turismo tratam da diminuicdo da nocéo de preservacgado da identidade cultural e da
melhoria da qualidade de vida de comunidades e populacdes tradicionais. A
proposta de alteracdo do texto legal sugere que tais aspectos devem ser produtos
de sua participacdo nos processos de desenvolvimento do turismo. A analise dos
documentos esclarece que 0s empresarios predominam nesses espagos € sao 0S
gue tém maior capacidade de realizar interesses, por firmarem articulacdes politicas
mais robustas e por terem mais representatividade. A inclusdo da participacdo das
comunidades tradicionais como objetivo da Politica Nacional é importante, todavia é
preciso se atentar para as formas de efetivar esse objetivo e garantir a real
participacéo desses grupos, a comecar pela inclusdo destes no CNT.

Outro ponto diz respeito a supressdo do objetivo de implementar e de
atualizar regularmente o inventario do patriménio turistico nacional. A mudanc¢a no
dispositivo permite compreender um novo estdgio das politicas de turismo no Brasil,
gue ja cumpriram a fase de diagnostico da oferta e da infraestrutura turistica e agora
partem para levantamentos que contemplam aspectos mais amplos, como o
marketing turistico. Todavia, € importante salientar que a supressao da inventariagéo
como objetivo que norteia as politicas publicas de turismo pode enfraquecer dados
municipais e regionais para formulacdo de politicas publicas de turismo nesses

niveis de governo.
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Merece ser destacado também o fato de as propostas de alteracdo na Lei
Geral permitirem maior liberdade para que o Poder Executivo determine critérios
para repasses financeiros do poder publico. Observa-se que esse ponto pode
beneficiar as grandes organizacdes privadas do setor produtivo de turismo, pois,
conforme verificado na analise dos documentos, elas tém relevante influéncia nas
definicbes sobre as politicas publicas de turismo.

Além desses, as propostas de alteracdo na Lei Geral enfatizam a integracéo
do setor publico com a iniciativa privada, destacando o incentivo a prestacao de
servicos em conjunto com a iniciativa privada ao estimular o setor privado como
agente complementar de financiamento, de promoc¢ao, de qualificacdo e de
prestacdo de servicos publicos. Apesar de ser necessaria e importante para o
desenvolvimento de acles, a forte integracdo entre os setores ratifica a forca do
setor privado nas politicas publicas de turismo.

Na anadlise das alteracdes na Lei Geral do Turismo € possivel observar que
alguns sujeitos tém acesso aos principais espacos decisorios, seja por meio de
reunides bilaterais com sujeitos politicos, seja por ser membro do CNT. Entretanto, é
possivel perceber a falta da mobilizacdo dos grupos em prol de um objetivo comum,
pois muitos interesses sao tratados de forma individual e dizem respeito aos ensejos
de uma categoria ou organizacdo especifica. Esse ponto faz com que os objetivos
de desenvolver o turismo brasileiro fiqguem dispersos e sejam pouco sustentaveis.

O CNT demonstrou ser um espaco de importancia significativa para definir
as alteracdes da Lei Geral, pois as organiza¢gbes que participam do conselho
estiveram presentes nas discussdes e nas proposi¢cdes de mudancgas. A participacao
dos integrantes do CNT ¢é incentivada pelo MTur, contudo é fundamental repensar
as organizacdes que participam desse conselho. Para torna-lo um espaco que, de
fato, abarca os ensejos da sociedade interessada no setor, o CNT deve possibilitar a
integracdo de mais organizacdes, em especial as que, historicamente, ndo tém
oportunidades de decidir os caminhos dessas politicas.

O estudo das relacbes de poder que permeiam as alteracfes na Lei Geral do
Turismo permitiu compreender que a categoria que tem maior capacidade de
materializar seus interesses € a dos empresarios, representados por associacdes do
turismo. Em parte, isso se da porque eles tém acesso as principais estruturas da
sociedade. Os interesses dos empresarios de turismo, ainda que encontrem alguma

resisténcia, sdo 0s que mais sédo levados em conta para alterar a Lei Geral do
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Turismo e para influenciar a formulacdo de politicas publicas de turismo, pois eles
estdo em maior nimero no CNT, como também interagem com sujeitos politicos e
do alto escaldo do Executivo.

A investigacdo também demonstrou a necessidade de acrescentar, nas
definicbes de turismo, o elemento politico. Para além dos aspectos social, cultural e
econbmico, caracteristicas ja vinculadas ao fenbmeno do turismo, o estudo das
relacbes de poder nas alteracdes da Lei Geral do Turismo possibilitou constatar a
auséncia do carater politico nas definicbes oficiais de turismo, incluindo as
definicbes dos projetos de lei estudados. O aspecto politico introduz o entendimento
de que o turismo é uma atividade na qual sdo desenvolvidos os conteudos das
politicas publicas, as instituicdes politicas e os processos politicos, tais como as
interacdes entre sujeitos e os jogos de poder.

A partir do estudo sobre as relacdes de poder no turismo, € possivel formular
politicas publicas visando o desenvolvimento que considere as caracteristicas e 0s
efeitos da atividade, bem como as possibilidades de atenuar os impactos negativos
do turismo. Com essa investigacdo, o setor publico pode observar os pontos criticos
das alteracdes da Lei Geral do Turismo, a fim de aprimora-la, considerando as
relacbes de poder envolvidas.

Em termos académicos, o estudo contribui para a expanséo dos estudos do
Turismo, ao relacionar as pesquisas na area que abordam o poder com a Economia
Politica do Poder. Contribui também por destacar a necessidade da area académica
se atentar para a influéncia da politica e para as relagbes de poder estabelecidas,
que, conforme averiguado, tém consequéncias para a Politica Nacional de Turismo e
para as politicas publicas de turismo de forma geral.

Assim, pesquisas futuras podem avancar ao aplicar o modelo da Economia
Politica do Poder para investigar as relacdes de poder nas Assembleias Legislativas
estaduais, apresentando propostas para aperfeicoar o modelo. Outras pesquisas
podem usar diferentes abordagens teoricas tendo em vista as implicacbes das
relacBes de poder nas politicas publicas de turismo. Por fim, o estudo ndo esgota a
discusséo sobre as relagcbes de poder na Lei Geral do Turismo, mas espera-se ter

indicado um caminho de pesquisa ainda pouco explorado no Turismo.
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APENDICE 1 - DOCUMENTOS ANALISADOS

Categoria Sujeitos Documento Data do
documento
Estado (setor Poder Lein®11.771/2008 17/09/2008
publico) Legislativo Projeto de Lei n° 3.118/2008 27/03/2008
(Camara dos Deputados)
Projeto de Lei n® 02/03/2011
641/2011(Camara dos
Deputados)
Projeto de Lei n°® 3.984/2012 30/05/2012
(Camara dos Deputados)
Projeto de Lei n°® 1.314/2015 28/04/2015
(Camara dos Deputados)
Projeto de Lei n° 2.724/2015 20/08/2015
(Camara dos Deputados)
Projeto de Lei n° 7.413/2017 12/04/2017
(Camara dos Deputados)
Projeto de Lei n° 1.829/2019 28/03/2019
(Senado Federal)
Justificativa de apresentacao 02/03/2011
de Projeto de Lei n® 641/2011
Justificativa de apresentacao 30/05/2012
de Projeto de Lei n°
3.984/2012
Justificativa de apresentacao 28/04/2015
de Projeto de Lei n°
1.314/2015
Justificativa de apresentacao 20/08/2015
de Projeto de Lei n® 2.724/
2015
Justificativa de apresentacao 12/04/2017
de Projeto de Lei n°
7.413/2017
Despacho de apensacéo do 28/08/2017
Projeto de Lei n° 7.413/2017
ao Projeto de Lei n°
2.724/2015
Parecer de Plenario em 07/08/2018
Substituicdo a Comissao
Especial do Projeto de Lei n®
2.724/2015
Requerimento n® 876, de 2019 | 20/03/2019
Oficio n°® 166/19: envio de 27/03/2019
Projeto de Lei para apreciacao
Davi recebe artistas que 11/06/2019

pedem mudancas no PL do
turismo
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Mista (Poder CNT Ata da 322 Reunido do CNT 07/04/2011
Publico e Ata da 332 Reunido do CNT 30/06/2011
Sociedade Ata da 342 Reunido do CNT 15/12/2011
Civil) Ata da 362 Reunifio do CNT 21/08/2012
Ata da 412 Reunido do CNT 30/10/2013
Ata da 422 Reunido do CNT 03/12/2013
Ata da 432 Reunido do CNT 09/06/2014
Ata da 442 Reunido do CNT 27/09/2014
Ata da 452 Reunido do CNT 28/11/2014
Ata da 462 Reunido do CNT 06/10/2015
Ata da 472 Reunido do CNT 02/05/2016
Ata da 482 Reunido do CNT 07/12/2016
Ata da 492 Reunido do CNT 15/09/2017
Ata da 502 Reunido do CNT 05/12/2017
Sociedade ABAV Nota: Um olhar mais claro 13/12/2016
Civil sobre a Responsabilidade
Solidaria
Nota: Pelo fim da Bitributacao 06/04/2017
Nota: Mais turismo para todos 12/04/2017
Nota: STF decide que 29/05/2017
transporte aéreo deve seguir
convencodes internacionais e
nao o CDC
Nota: Fragilidades, riscos e 23/06/2017
responsabilidades
Nota: ABAV intervém e Banco | 27/07/2017
Central adia norma que previa
nova adequacao as agéncias
de viagens
Nota: Tsunami Avianca pode 13/06/2019
levar outros servigos de
viagens a lama
ABIH Nota: Fortaleza sai na frente e | 01/09/2017
ja tem projeto de lei em
votacao para taxacéo do
Airbnb, como fizeram as
cidades de Nova York,
Amsterdam, Barcelona e Paris
Nota: ABIH Nacional participa 16/08/2017
da reunido do CNT
Nota: Esclarecimentos ABIH 06/08/2017
Nota: ABIH e FBHA pedem 06/06/2017
igualdade tributaria com Airbnb
Nota: Cobranca de Direitos 02/06/2017
Autorais de Radio e Tv em
quarto de hotel
Nota: Regulamentacédo do 09/05/2017

setor

Nota: Herculano Passos

12/05/2016
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defende legalizacao dos
cassinos em congresso
internacional

Nota: Herculano Passos é
eleito presidente da Comisséao
de Turismo da Camara dos
Deputados

05/05/2016

Nota: Frente do Turismo
comemora um ano no
Congresso Nacional

08/04/2016

Nota: ABR e ABIH se
posicionam a favor do Projeto
de Lei do Senado que muda a
arrecadacao de direitos
autorais em quartos de hotéis

02/08/2018

Nota: ABIH Nacional aguarda
votacdo de ementa na lei
9.610/98 que esclarece a
cobranca de direitos autorais
nos meios de hospedagem

02/08/2018

Nota: ABIH Nacional se
posiciona contraria a parceria
firmada entre a Secretaria de
Estado de Turismo, Cultura e
Esporte de SC com o Airbnb

23/06/2018

Nota: Posicionamento ABIH
Nacional — Acordo firmado
entre a plataforma digital de
comercializacao de
hospedagem Airbnb e o
municipio de Porto Seguro

23/04/2018

Nota: Caldas Novas é a
primeira cidade do pais a ter
regulamentacdo para imoveis
residenciais utilizados como
meios de hospedagem

21/12/2017

Nota: Ministro do Turismo
recebe ABIH Nacional

26/09/2017

Nota: Representantes da
hotelaria nacional se reinem
com ministro-chefe da
secretaria-geral da Presidéncia
para discutir medidas para o
fortalecimento do setor de
turismo

18/09/2017

Nota: ABIH Nacional recebe
apoio durante reunidao do CNT

16/09/2017

Nota: Regulamentacéo jé!

08/09/2017

CNC

Nota: CNC e Fecomércio — SP
formam grupo para discutir a

09/09/2016
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Lei Geral do Turismo

Nota: Proposta de alteracéo da
Lei Geral do Turismo é
concluida em reuniao do
Cetur/CNC

23/11/2016

Nota: CNC entrega proposta
de alteracao da Lei Geral do
Turismo

23/11/2016

Nota: CNC entrega proposta
de alteracdo da Lei Geral do
Turismo aos Poderes
Executivo e Legislativo

23/11/2016

Nota: Cetur entrega sugestdes
finais para proposta de
alteracdo na Lei Geral do
Turismo

23/11/2016
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